¥ VFMEA

Ubersicht zu den hier anhdngenden Publikationen

Publikationen mit dem aktuelleren Erscheinungsdatum beginnend.

14 Die VFMEA-Methode - auf der Spur von Fehlern und Verschwendungen in Handwerks-

und bauausfiihrenden Betrieben.
VHV-Bauschadenbericht Tiefbau und Infrastruktur 2024/2025

13 Steinbeis-Pitches
Steinbeis-Campus Stuttgart-Hohenheim 07/2025

12 Sieben auf einen Streich
Steinbeis-Magazin Transfer 01/2025

11 Prozesse auf dem Priifstand
Nordhandwerk 11/2018

10 Gegen Fehler und Verschwendung — Gemeinsam mit Belegschaft suchen
Deutsches Handwerksblatt, Kammerbezirk Frankfurt (Oder) 07/2018

9 Wie Handwerksbetriebe von der VFMEA profitieren
Technologie.Transfer.Anwendung 01/2017

8 Willkommenes Werkzeug zur Qualitatssteigerung
Deutsche Handwerks Zeitung 17./18. September 2016

7 Steinbeis-Team entwickelt VFMEA-Methode fiir Handwerksbetriebe
Transfermagazin 11/2015

6 Es hat sich etwas bewegt
Der Maler und Lackierermeister 10/2015

5 Methode gegen Fehler und Verschwendung fiir KMU
VdS Vereinigung der Selbstandigen Sonderdruck 09/2014

Stand: 122025

Quelle
,Publikationen“ - Download aus www.vfmea.de



http://www.vfmea.de/

TIEFBAU UND INFRASTRUKTUR 2024 /25

Adobe Stock ©

VHV

BAUFORSCHUNG Fraunhofer IRB | Verlag



FOTO: SUSANNE FREITAG

3.4 Die VFMEA-Methode — auf der Spur von Fehlern und
Verschwendungen in Handwerks- und bauausfithrenden
Betrieben

| = e »Wo gehobelt wird, da fallen Spéanex, besagt ein Sprich-
R center gemacht hat wort. Der Wandel war in den letzten Jahren das Bestan-
¢ nentkorrigert SEOEUERETEE i Private Kunden und offentliche Auftraggeber sind kri-
tischer und streitbarer geworden. Mitarbeiter suchen nach
Betrieben mit gutem Betriebsklima und mochten kommu-
nikativ eingebunden werden. Klimaschutz und Nachhal-
tigkeit nehmen an Bedeutung zu, steigern aber auch die
betrieblichen Biirokratieaufwendungen. Alles nachvollzieh-
bare Grlinde, um die Aufwendungen fiir Fehler und Ver-
Prof. Dr. Ralf Hérstmeier schwendungen zu reduzieren und wirtschaftliche Vorteile
zu nutzen, damit mehr Geld vom Umsatz bleibt. Fiir Prof.
Dr.-Ing. Ralf Horstmeier waren diese sprichwdrtlichen Spane vor mehr als zehn Jahren
der Anlass, die VFMEA-Methode zu entwickeln. Seitdem unterstiitzt er Handwerk und
Kleinunternehmen aller Branchen dabei, die Methode im Unternehmensalltag umzuset-
zen und so Zeit und Geld zu sparen. Denn VFMEA steht fiir Verschwendungs-, Fehler-
mdglichkeits- und Einflussanalyse und zeigt die kleinen und groBen Mankos in Betrie-
ben auf. Hilfe mit und zur Selbsthilfe ist dabei die Devise.

Die Idee zu der Methode entstand 2013 in seiner Zeit als Professor an der Hochschule
Bielefeld. Die praxisnahe Ingenieurausbildung fiihrte ihn mit Projekten und Studierenden
in verschiedene Unternehmen. Uber viele Jahre bekam er so Einblicke in die Aufwen-
dungen von Betrieben bei der Bekdmpfung von Fehlern und Verschwendungen. Der Auf-
wand war stets mit erheblichen Kosten und Personalressourcen verbunden. Da das wirt-
schaftliche Riickgrat auch von Handwerk und Kleinunternehmen gebildet wird, entstand
die Idee zur VFMEA: die Entwicklung eines praxisgerechten Werkzeugs zur Optimierung
von Betriebsablaufen. Wichtige Zielvorgaben waren: geringer Aufwand, verstandliche
Strukturen, kurze Projekizeit, kein zusétzliches Personal, Integration aller im Betrieb tati-
gen Personen und eine nutzbare, bersichtliche Dokumentation. Zahlreiche Projektpart-
ner waren in der Konzeptphase unterstlitzend dabei, um die Idee in der Praxis zu einem
erfolgreichen Instrument zu schmieden:



e die Steinbeis-Organisation in Stuttgart,

e Handwerkskammern und Handwerksorganisationen,

e (die Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld,

¢ die Hochschule Bielefeld,

e der VDI Verein Deutscher Ingenieure e.V.,

e die Vereinigung der Selbstandigen (VdS) im Kreis Herford,

o \Wirtschaftsforderer und Pilotprojektpartner aus unterschiedlichen Branchen.

Die erste offentliche Vorstellung am Steinbeis-Tag im September 2013 in Stuttgart traf
auf groBe Resonanz und gab den Startschuss zur Umsetzung. Nach ersten Pilotprojek-
ten in unterschiedlichen Branchen standen anfangs Fehler und Verschwendungen im
Fokus. Spater kamen Themen wie Nachhaltigkeit und Unternehmenskultur hinzu. Gerade
in Zeiten von Nachwuchsmangel gewinnt die Unternehmenskultur — Wie fiihlen sich Mit-
arbeiter eingebunden? — an Bedeutung. Die Entwicklung der VFMEA Iasst sich im Inter-
net' auch anhand der Referenzen nachvollziehen.

Nicht alle betrieblichen Verschwendungen sind im Blick

Was sind iberhaupt Verschwendungen? In Startgespréchen mit Unternehmen werden
zumeist nur zdgerlich wenige Verschwendungen genannt. Nattirlich sind die betrieb-
lichen Gegebenheiten unterschiedlich, abhangig von Branche und GroBe. Die Aus-
sage »Sieben von dreizehn auf einen Streich« hort sich mérchenhaft an, ist aber kon-
krete Erfahrung. Dies bedeutet; Es werden 13 inhaltliche Bereiche von Fehlern und
Verschwendungen ausgemacht. Daraus entwickelt sich im Verlauf der Realisierung in
fast jedem Betrieb eine Auswahl von sieben Bereichen. Dabei gibt es einen Dauerbren-
ner: das Thema Kommunikation. Dies umfasst die Kommunikation im Betrieb, zwischen
Betriebsleitung und Mitarbeitern, unter den Mitarbeitern, mit der Kundschaft und den
Auftraggebern. In den Startgesprachen fallt haufig der Satz: »Bei uns ist alles in Ord-
nung.« Nach Einfihrung der VFMEA heiBt es dann: »Das hétte ich nicht gedacht.«

Die betriebsweite Fehlerkultur ist hdufig ein Stiefkind. Liickenhafte Analyse oder feh-
lende Aufrichtigkeit sind der Nahrboden fiir Wiederholfehler, eine der folgenschwers-
ten Fehlerarten. Das VFMEA-Konzept filhrt nach etwa fiinf Gesprachsterminen zu einem
Ergebnis, das wie das Offnen einer Schatzkiste ist — voller Uberraschungen. Nur wenige
Branchen verfiigen (ber Berichte zur Entwicklung und Auswirkung von Schiden/Feh-
lern und Verschwendungen wie es in der Baubranche iblich ist. Die Bauschadenbe-
richte? der VHV Allgemeine Versicherung AG unter Bearbeitung des Instituts fir Baufor-
schung e.V. in Hannover geben Einblick in die Details und bestatigen die Dringlichkeit

1 Vgl. Die VFMEA-Methode: Hilfe mit und zur Selbsthilfe. www.vfmea.de [abgerufen am: 11.03.2025]

2 VHV Allgemeine Versicherung AG (Hrsg.): VHV-Bauschadenbericht Hochbau 2019/20 ff. Stuttgart: Fraunhofer IRB Verlag,
2020



Schwerpunkt Sicherheit — Entwicklungen in Kommunikation und Weiterbildung

und den Handlungsbedarf. Hier kann die VFMEA-Methode effektiv unterstiitzen. Einige
Kammern begleiten die VFMEA-Projekte bei inren Mitgliedern. Das Beraterteam der
Handwerkerorganisationen kann nach Einweisung die Methode selbst durchfiihren. So
konnen noch mehr Betriebe davon profitieren.

Einsicht und Entscheidung — die Methode nimmt alle Mitarbeiter mit

Es braucht den AnstoB fiir eine neue Art der Herangehensweise an diese Themen — dieser
muss aus der Flihrungsebene kommen.

VFMEA®- Methode Schritt 1 [Filhrungsebene] Schritt 2 [Mitarbeiterebene]
"Startgesprach" "Teamarbeit"
Mehrwert fiir den = (vt
Betrleb Ressourcen - Moderation- g 7
Einflihrungsimpuls Koordination Vommundaton || swmemmats |- suhige
.
(ot ) [ sescntos |
/Schritt 3 [Mitarbeiterebene] Schritt 2 [mitarbeiterebene]
Teamarbeit MaBnahmen Teamarbeit Fokussierung Sammelliste
—
f -, .
Schritt 4 [Fiihrungsebene] Schritt 5 [Gemeinsam]
Nachgespréch Zukunftsgesprich Die eigene
Ergebnisse der Teamarbeit Kinftige VFMEA Teamarbeit VFMEA-Routine
.

Abb. 01: Bewéhrte Projektschritte im Ablauf der VFMEA-Methode [Quelle: Prof. Dr.-Ing. Ralf
Horstmeier]

Mit der Systematik einer Betriebsstruktur wird dann haufig erstmalig eine Gespréachs-
grundlage im Betrieb geschaffen. Ein besonderes Merkmal der VFMEA-Methode ist der
ganzheitliche Ansatz. Beim Erstellen einer ersten Fehler- und Verschwendungssam-
melliste werden bereits Resultate erkennbar. Auf einmal wird etwas sichtbar, nach dem
immer schon gesucht wurde. Jeder Punkt auf der Liste erhélt eine Kennzeichnung, die
dauerhaft erhalten bleibt, auch wenn das Problem zwischenzeitlich ganz oder teilweise
gelost wurde (Abb. 02). Damit hat der Betrieb nicht nur eine ibersichtliche Dokumen-
tation, sondern die gesamte Historie ist nachlesbar. So kann sich auch neues Perso-
nal schnell kundig machen. Dies wird als zusétzliche Unterstiitzung zur Vermeidung von
Wiederholfehlern akzeptiert. Ein bewahrtes Merkmal der Methode liegt in der Einbin-

92



Die VFMEA-Methode — auf der Spur von Fehlern

dung der Mitarbeiter — sie konnen ihr haufig erstaunliches Detailwissen konstruktiv ein-
bringen. Damit wird automatisch eine breite Akzeptanz geschaffen, um die vorhandenen
Fehler und Verschwendungen gemeinsam zu beseitigen und kiinftige Probleme zu ver-
meiden. Es sind dabei nicht immer die groBen Dinge: Manchmal snerven« kleinste Dinge
und »vergiften< das Betriebsklima. Respekt und gegenseitige Unterstiitzung sind die
Basis fir effiziente Leistungserbringung.

Die klare Strukturierung der Sammelliste und ein gemeinsames Ranking geben den
Blick auf die wichtigen Details des Betriebs frei. Mit dieser Perspektive ist auch das
Prinzip >Hilfe mit und zur Selbsthilfe« bestens umsetzbar. Einige Betriebe knnen auf den
Ergebnissen der VFMEA-Methode selbststdndig aufbauen und das Konzept weiterhin
pflegen. Andere Betriebe nutzen die Unterstiitzung des VFMEA-Teams in vereinbarten
Zeitabstdnden, um eine Aktualisierung oder Belebung zu erhalten. Die Projekterfahrung
zeigt, dass dies auch bei Personalwechsel oder Betriebsnachfolge eine gute Hilfestel-
lung ist.

Der Ratschlag kann nur heiBen: Betriebe sollten das Gespréch, also die Kommunika-
tion nutzen. Mdgliche Hirden sind zu iiberwinden. Im Vordergrund steht die Zukunft des
Betriebs.

Haufig bringen die Startgespréache bereits konkrete Anregungen fiir schnelle MaBnah-
men in den Betrieben.

| 1 Anderung durch Kunden nicht
dokumentiert

| 1 Zustandigkeiten unklar
"7 0—{ VI. Organisation
2 :

I. Kunden- — 2 Wartezeiten auf der Baustelle |
—{3 fehlen

4 Internetauftritt fehlerhaft

| 1 Termine nicht kommuniziert | q
Betriebs-

struktur

\

|3 Fehler werden verdringt |
|

| 2 Auftragsinderung nicht mitgeteilt

V. Kommunikation

1 Werkzeuge sind defekt

Sammelliste Il Auftrdge

| 4Schiden nicht gemeldet | 2 Fehiteile auf der Baustelle

zuspit |

{1
111. Beschaffung ]7 .
—{ 2 schlecht |

(1 Motiuat )
S 1—( IV. Personal
| 2 Urlaub nicht )

Abb. 02: Fehler- und Verschwendungssammelliste im Rahmen der Betriebsstruktur (Muster)
[Quelle: Prof. Dr.-Ing. Ralf Horstmeier]

Digitalisierung kann unterstiitzen

Die Unternehmen der Zielgruppe sind sehr unterschiedlich aufgestellt. Die VFMEA-
Methode Isst sich jedoch individuell an die Verhaltnisse vor Ort anpassen. Vielfach wer-
den bei der Anwendung auch Schwachstellen erkannt, die dann gezielt mit dem Einsatz
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von digitalen Instrumenten geldst werden konnen. Der ganzheitliche Ansatz der Methode
flihrt auch zu Erkenntnissen, die spezielle Beratungen durch Beratungsbiiros oder Hand-
werkskammern anstoBen. Immer mehr Betriebe befinden sich verstérkt im Ausbau der
Digitalisierung, damit laufen zahireiche Anderungsprozesse effizienter und iibersichtli-
cher ab.

Unabhéngig vom Grad der Digitalisierung haben bisher alle Betriebe vom Projekt VFMEA
profitiert. Stets bleibt aber der Faktor Mensch zu berlicksichtigen. Die Projekterfahrung
zeigt, dass der GroBteil der Fehler und Verschwendungen auf der menschlichen Seite
liegt.

Die VFMEA-Methode schafft haufig die Transparenz der Ursachen. Jeder Punkt der Feh-
ler- und Verschwendungssammelliste wird nicht nur beziiglich seines Einflusses auf
Ablaufe und Kosten eingeordnet und gerankt, sondern auch mit Ursache-Wirkungs-

Ansatzen im Team analysiert.

Damit ist sichergestellt, dass die Prozesse hinterfragt werden und im Zuge von Optimie-
rungsmaBnahmen im Fokus bleiben. Durch die Vielfalt der Betriebe des Handwerks und
der Kleinunternehmen gibt es nur selten standardisierte Lésungsansétze.

Fazit und Ausblick

Die ersten zehn Jahre der VFMEA-Methode sind eine Erfolgsgeschichte. Gemeinsam
mit Partnern geht die Anwendung der Methode in die Breite. Alle Betriebe kdnnen von
den Vorteilen profitieren. In Zukunft sollen die Nutzer eine erganzende App und Hand-
reichungen wie beispielsweise Ablaufpldne erhalten, damit das Prinzip >Hilfe mit und zur
Selbsthilfe« noch stérker unterstiitzt wird.

Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier war 30 Jahre an der Hochschule Bielefeld im
Fachbereich Maschinenbau tétig. Neben der Lehre in den Fachern Materialfluss
und Qualitdttsmanagement war er in der praxisnahen Forschung engagiert. Einen
besonderen Schwerpunkt bildeten Themen aus dem Bereich Mensch und Technik.
Neben diesen Tatigkeiten hat er sich im VDI Verein Deutscher Ingenieure e. V.
ehrenamtlich eingebracht. Fir seine unternehmerischen Tatigkeiten fand er in der
Steinbeis-Beratungszentren GmbH in Stuttgart eine innovative Umgebung. Beson-
ders die speziellen Belange im Handwerk und in Kleinbetrieben waren und sind im
Blick gezielter Entwicklungen.



Ell Steinbeis

Steinbeis-Pitches

Auch dieses Jahr skizzieren Steinbeis-Unternehmerinnen und -Unternehmer in kur-

zen Pitches ihre Ideen fUr die Kooperation und Mitwirkung in Projekten, stellen ihr

Steinbeis-Unternehmen vor und suchen Kooperationspartner.

Moderation: Ralf Lauterwasser

Pitches
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14:40

14:50

15:00

15:10

15:20

15:30

15:40

Vorstellung Technikum Laubholz
Wolf Leonhardt | Technikum Laubholz GmbH

Smart Company Scaling

Jens Brajer | Augur Steinbeis CapTec AG

Vorstellung Inhalte und Leistungen des Steinbeis-Beratungszentrums Kri-
minologie und Kriminalistik
Dr. Gilsum UzUm | Steinbeis-Beratungszentrum Kriminologie und

Kriminalistik

XBOOLE - Effiziente Losung binar kodierter Probleme
Prof. Dr. Bernd Steinbach | Steinbeis-Transferzentrum Logische Systeme

Vorstellung Solites: Forschung, Beratung & Transfer fur zukunftsfahige
thermische Energiesysteme

Magdalena Berberich | Steinbeis-Forschungszentrum und Steinbeis-Inno-
vationszentrum Solare und zukunftsfahige thermische Energiesysteme
(Solites)

PAUSE

Kooperation mit System: Unsere Steinbeis-Unternehmen in Rumanien,
Ukraine und Aserbaidschan als Plattform fir lhre internationalen Projekte
Jirgen Raizner | Steinbeis-Transferzentrum 0ST-WEST-Kooperationen

Vorstellung Steinbeis Transfer & Innovation Hub Tunisia; Habil Amiri MUST
University
Fatma M'Selmi | Steinbeis Transfer & Innovation Hub Tunisia
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Echte Chancen fir Handwerk und Kleinunternehmen. Eine Betriebskultur
mit weniger Verschwendungen, mehr Gewinn

Prof. Dr. Ralf Hérstmeier und Uwe Veigel | ehemals Steinbeis-
Beratungszentrum Angewandte BewegungsTechnologie (ABT)

Vorstellung des Steinbeis-Transfer-Instituts Institute for Digital Learning
& Leadership

SUnne Eichler | Steinbeis-Transfer-Institut Institute for Digital Learning &
Leadership

Vorstellung Inhalte und Leistungen des Steinbeis-Beratungszentrums
Prozess- und Vertriebsberatung

Jurgen Meer | Steinbeis-Beratungszentrum Prozess- und
Vertriebsberatung

Vorstellung Inhalte und Leistungen des Steinbeis-Beratungszentrums JK
Certified Systems

Dr. Jacques Kamga Fopoussi | Steinbeis-Beratungszentrum JK Certified
Systems

PAUSE

IMPULSVORTRAG: NACHHALTIGES UNTERNEHMERTUM - TEIL DER STEIN-
BEIS-DNA?

In seinem Impulsvortrag spannt Leopold Steinbeis den Bogen vom histo-
risch gewachsenen Familienunternehmen und seiner nachhaltigen Wert-
schdpfungstradition bis zu seinen beruflichen Aktivitaten im Bereich

Biochar Carbon Removal — Kohlenstoffspeicherung mit Pflanzenkohle.
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UNSER GESPRACHSPARTNER PROFESSOR DR.-ING. RALF HORSTMEIER ZEIGT,
WIE VERSCHWENDUNGEN IN HANDWERKSBETRIEBEN UND
KLEINUNTERNEHMEN DER VERGANGENHEIT ANGEHOREN

Wo gehobelt wird, da fallen Spane, besagt ein Sprichwort. Fiir Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier waren diese sprichwortli-
chen Spane vor mehr als zehn Jahren der Anlass die VFMEA®-Methode zu entwickeln. Seitdem unterstiitzt er Handwerk und
Kleinunternehmen dabei, die Methode im Unternehmensalltag umzusetzen und damit Zeit und Geld zu sparen. Denn
.VFMEA" steht fiir Verschwendungs-, Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse und zeigt die kleinen und groen Mankos in
Betrieben auf. , Hilfe mit und zur Selbsthilfe” ist dabei die Devise des fritheren Steinbeis-Unternehmers, der sich zum

Gesprach mit der TRANSFER traf.

Herr Professor Horstmeier, als Sie
2013 die VFMEA®-Methode entwi-
ckelten, waren Sie als Professor an
der Hochschule Bielefeld aktiv.
Woher kam in dieser Zeit |hr Kon-
takt zu Handwerk und Industrie
und lhre Uberzeugung, dass eine
Methode zur Vermeidung von Ver-
schwendung notwendig war?

Ich habe das Glick in der wirtschaft-
lich starken Region Ostwestfalen-Lip-
pe tatig zu sein. Die praxisnahe Inge-
nieurausbildung an der Hochschule
fihrte mich mit Projekten und Studie-
renden in verschiedene Unternehmen.
Uber viele Jahre sah ich die Aufwen-
dungen groflerer Betriebe - teilweise

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER 01]2025

gemafl Kundenwunsch - bei der Be-
kampfung von Fehlern und Verschwen-
dungen. Der Aufwand war immer mit
erheblichen Kosten und Personalres-
sourcen verbunden.

Da das wirtschaftliche Rickgrat in Ost-
westfalen-Lippe auch Handwerk und
Kleinbetriebe bilden, kam mir die |dee
zur VFMEA®: die Entwicklung eines pra-
xisgerechten Werkzeugs zur Optimie-
rung der Betriebsablaufe. Meine Ziel-
vorgaben waren: geringer Aufwand,
verstandliche Strukturen, kurze Pro-
jektzeit, Integration aller im Betrieb
tatigen Personen und eine nutzbare,
Ubersichtliche Dokumentation. Zahl-
reiche Projektpartner waren an meiner

Seite, um die Idee als erfolgreiches In-
strument in der Praxis umzusetzen.

Nach ersten Pilotprojekten in unter-
schiedlichen Branchen standen an-
fangs Fehler und Verschwendungen
im Fokus. Spater kamen Themen wie
Nachhaltigkeit und Unternehmenskul-
tur hinzu. Gerade in Zeiten von Nach-
wuchsmangel gewinnt die Unterneh-
menskultur - also die Frage, wie sich
Mitarbeitende eingebunden fihlen - an
Bedeutung. Der erste offentliche Auf-
tritt am Steinbeis-Tag im September
2013 in Stuttgart fand grof3e Resonanz
und war damit der Startschuss der
Markteinfihrung. Die Entwicklung der
VFMEA® &sst sich im Internet unter
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IN DEN STAR__TGESPRACHEN MIT UNSEREN KUNDENUNTERNEHMEN
FALLT HAUFIG DER SATZ ,,BEI UNS IST ALLES IN ORDNUNG".

www.vfmea.de auch anhand der Refe-
renzen gut nachvollziehen.

Sie haben jahrelange Erfahrung ge-
sammelt in der Zusammenarbeit mit
Handwerk und Kleinbetrieben bei
der Einfiihrung der VFMEA® im Un-
ternehmen. Gibt es einen ,Dauer-
brenner” in Sachen Verschwendung,
der sich bei den meisten Unterneh-
men wiederfindet?

Einer der Erfolgsfaktoren der Methode
VEMEA® ist der ganzheitliche Ansatz.
Natirlich unterscheiden sich die Details
abhangig von Branche und Grofle des
jeweiligen Unternehmens. Unsere Aus-
sage . Sieben von dreizehn auf einen
Streich” ist aber konkrete Erfahrung:
Wir haben 13 inhaltliche Bereiche von
Fehlern und Verschwendungen ausge-
macht. Davon tritt bei der Realisierung
in fast jedem Betrieb eine Auswahl von
sieben auf. Und um auf lhre Frage zu-
rickzukommen, Sie haben recht: Es
gibt einen Dauerbrenner, das ist das
Thema Kommunikation. Damit meine
ich sowohl die Kommunikation im Be-
trieb zwischen Betriebsleitung und Mit-
arbeitenden, unter den Mitarbeitenden
als auch mit der Kundschaft.

In den Startgesprachen mit unseren
Kundenunternehmen fallt haufig der
Satz .Bei unsistalles in Ordnung”. Nach
Einfihrung der VFMEA® heifit es dann
genauso haufig: .Das hatten wir nicht
gedacht”. Die betriebsweite Fehlerkul-
tur ist haufig ein Stiefkind. Lickenhaf-
te Analyse oder fehlende Aufrichtigkeit
sind der Nahrboden fur Wiederholfehler,
eine der folgenschwersten Fehlerarten.
Das VFMEA®-Konzept fihrt nach etwa

finf Gesprachsterminen zu einem Er-
gebnis, das wie das Offnen einer Schatz-
kiste ist - voller Uberraschungen.

Im Alltag sieht man haufig den be-
rihmten Wald vor lauter Baumen
nicht - das gilt auch fiir den Arbeits-
alltag im Unternehmen. Was ist |lhr
Ratschlag an Unternehmen, um An-
satze von Verschwendung und Feh-
lernim eigenen Betrieb zu erkennen?

Es braucht den Anstof3 fir eine neue
Herangehensweise an diese Themen
und der muss aus der Fihrungsebene
kommen. Anschlieflend wird mit der
Systematik einer Betriebsstruktur eine
Gesprachsgrundlage geschaffen. Beim
Erstellen einer ersten Fehler- und Ver-
schwendungssammelliste lichtet sich
der Wald. Auf einmal sieht man etwas,
nach dem man immer schon gesucht
hat. Jeder Punkt auf der Liste erhalt
eine Kennzeichnung, die dauerhaft er-
halten bleibt, auch wenn das Problem
zwischenzeitlich ganz oder teilweise ge-
st wurde. Damit hat der Betrieb eine
ubersichtliche Dokumentation, die His-
torie ist nachlesbar und neues Perso-
nal kann sich schnell kundig machen.
Dies stellt auch eine zusatzliche Unter-
stitzung zur Vermeidung von Wieder-
holfehlern dar. Ein bewahrtes Merkmal
der VFMEA® liegt in der Einbindung der
Mitarbeitenden. Sie kénnen ihr haufig
erstaunliches Detailwissen konstruktiv
einbringen. Damit wird automatisch ei-
ne breite Akzeptanz geschaffen, um die
vorhandenen Fehler und Verschwen-
dungen gemeinsam zu beseitigen und
kinftige Probleme zu vermeiden. Es
geht dabei nicht immer um die grof3en
Dinge, es sind manchmal die Kleinig-

keiten, die .nerven” und das Betriebs-
klima vergiften. Respekt und gegen-
seitige Unterstitzung sind Basis fir
effiziente Leistungserbringung.

Die klare Strukturierung der Sammel-
liste und ein gemeinsames Ranking
geben den Blick auf den Wald, sprich
den Betrieb frei. Aus dieser Perspekti-
ve ist auch das Prinzip .Hilfe mit und
zur Selbsthilfe” bestens umsetzbar. Ei-
nige Betriebe kénnen auf den Ergebnis-
sen der VFMEA® selbststandig aufbau-
en und das Konzept weiter pflegen.
Andere Betriebe nutzen die Unterstit-
zung des VFMEA®-Teams in vereinbar-
ten Zeitabstanden, um eine Aktualisie-
rung oder Belebung zu erhalten. Unsere
Erfahrung zeigt, dass dies bei Personal-
wechsel oder Betriebsnachfolge eine
gute Hilfestellung ist.

Mein Ratschlag kann nur heif3en: Die
Betriebe sollten das Gesprach, also die
Kommunikation, nutzen. Im Vordergrund
stehtimmer die Zukunft des Betriebes.
Aus meiner Erfahrung kann ich nur sa-
gen, dass oft bereits die Startgespra-
che in Betrieben Anregungen fir erste
individuelle MaBnahmen brachten.

Die Digitalisierung hat sich inner-
halb des letzten Jahrzehnts rasant
weiterentwickelt. Wie schatzen Sie
deren Rolle im Unternehmen ein:
Ist sie ein Hilfsmittel fiir mehr Effi-
zienz und zur Fehlervermeidung
oder verhindert die Techniknutzung
mitunter auch das eigentliche Hin-
terfragen von Prozessen?

Beide Digitalisierungsauswirkungen
Ilhrer Frage sind in der Vielfalt der Be-

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER 01]2025
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1 Zustandigkeiten unklar

VI. Organisation

2 Ausstattung unpassend

1 Termine nicht kommuniziert

2 Auftragsanderung nicht mitgeteilt

V. Kommunikation

3 Fehler werden verdrangt

4 Schaden nicht gemeldet

1 Motivation unzureichend

IV. Personal

2 Urlaub nicht abgestimmt

Betriebs-
struktur
zur
VFMEA

z Fehler- und Verschwendungssammelliste im Rahmen der Betriebsstruktur

triebe des Handwerks und der Klein-
unternehmen anzutreffen.

Der ganzheitliche Ansatz der VFMEA®
fihrt auch zu Erkenntnissen, um spe-
zielle Beratungen durch Beratungs-
biros oder Handwerkskammern an-
zugehen. Die Unternehmen unserer
Zielgruppe sind sehr unterschiedlich
aufgestellt. Die VFMEA® kann sich den
Verhaltnissen vor Ort anpassen. Viel-
fach werden bei der Anwendung auch
Schwachstellen erkannt, die dann ge-
zielt durch den Einsatz von digitalen
Instrumenten geldst werden kdnnen.

Wir lernen zunehmend auch Betriebe
kennen, die verstarkt im Ausbau der
Digitalisierung aktiv sind. Zahlreiche
Prozesse laufen damit effizienter und
Ubersichtlicher ab.

Unabhangig vom Grad der Digitalisie-
rung haben bisher alle Betriebe vom
Projekt VFMEA® profitiert. Wichtig ist
aber, stets den Faktor Mensch im Blick
Die VFMEA®-Methode
schafft haufig die Transparenz bei den
Ursachen. Jeder Punkt der Fehler- und
Verschwendungssammelliste wird nicht
nur bezlglich seines Einflusses auf Ab-

zu behalten.

PARTNER DER VFMEA-ENTWICKLUNG

Zahlreiche Projektpartner waren in der Konzeptphase der VFMEA 2013
unterstiitzend dabei, um die Idee in der Praxis zum erfolgreichen Instrument

zu schmieden:
= Steinbeis in Stuttgart

= Handwerkskammern und Handwerksorganisationen
= [ndustrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld

= Hochschule Bielefeld
= Verein Deutscher Ingenieure (VDI

= Vereinigung der Selbstandigen im Kreis Herford (VdS)
= Wirtschaftsforderer und Pilotprojektpartner aus unterschiedlichen Branchen

Technologie.Transfer. Anwendung. TRANSFER 01]2025

I. Kundenkontakt

II. Auftrage

1 Anderung durch Kunden nicht
dokumentiert

2 Details auf der Baustelle unklar
3 Ansprechpartner fehlen

4 Internetauftritt mangelhaft

1 Werkzeuge sind defekt

2 Fehlteile auf der Baustelle

1 Beschaffung zu spat

11l. Beschaffung

2 Materialqualitat schlecht

ldufe und Kosten eingeordnet und ge-
rankt, sondern auch mit Ursache-Wir-
kung-Ansdtzen im Team analysiert.
Damit ist sichergestellt, dass die Pro-
zesse hinterfragt werden und im Zuge
von OptimierungsmafBnahmen im Fo-
kus bleiben.

Unser Fazit: Die ersten zehn Jahre der
VFMEA®-Methode sind eine Erfolgsge-
schichte. In Zukunft kdnnen Betriebe
eine App und erganzende Handreichun-
gen wie beispielsweise Ablaufplane
erwarten.

PROF. DR.-ING. RALF HORSTMEIER

ralf.hoerstmeier@steinbeis.de (Interviewpartner)

Initiator der VFMEA®-Methode
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Prozesse
auf dem
Priufstanad

Qualitatsmanagement klingt grof3 und
zeitraubend. Wer aber Verschwendung
vermeiden und die Qualitat sichern und
steigern will, muss alles auf den Priifstand
stellen. RegelméBig. Ein Ansatz: Das von Ralf
Horstmeier entwickelte VFMEA-Verfahren.

fiir Handwerksbetriebe unnétig, teuer und

verdrgern die Kundschaft. Professor Ralf

Hérstmeier schitzt das Verschwendungs-

potenzial auf mindestens zehn Prozent
des Umsatzes - zu viel aus der Sicht des Leiters
des Steinbeis-Beratungszentrums fiir Angewandte
Bewegungstechnologie.

Doch Qualitdtsmanager und kostenintensi-
ven Softwareldsungen wollen oder kénnen sich
viele Handwerker nicht leisten. Deshalb wan-
delte Horstmeier das in der Industrie bewéhrte
FMEA-Qualititssicherungsverfahren auf die Be-
diirfnisse des Handwerks ab. Und schulte Betriebs-
berater der Handwerkskammern. Sie wenden sei-
ne VEFMEA-Methode an. Die Abkiirzung steht fiir
Verschwendungs-, Fehlerméglichkeits- und Einflus-
sanalyse. Thr Ansatz: Hilfe zur Selbsthilfe. Die Um-
setzung des Konzepts kann dazu fithren, dass kleine
_und mittelstindischen Unternehmen ihre Kosten

urs halten oder dndern? senken und die Motivation der Mitarbeiter steigern.
Wie der Kapitan eines Schiffs .
sollten Chefs die Ablaufe in Alle werden eingebunden
ihren Firmen regelmaBig auf Gemeinsam mit Inhabern und Mitarbeitern nimmt
den Priifstand stellen und ihr ein Moderator die Strukturen und Ablaufe in den Fo-
Team einbinden. kus. Seine Aufgabe ist es, die Organisation, Kommu-

l ehler, Méngel und Verschwendung sind

Dies ist eine ergédnzende Information. Weitere Infos und Ansprechpersonen unter www.vfmea.de
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nikation, Personal, Kun-
denkontakte, Auftrige
und Beschaffung der Fir-
ma zu analysieren. Eines
ist Ralf Horstmeier dabei
ganz wichtig: ,Die Analy-
se darf nicht nur auf der
Chefebene starten. Nur
wenn man unten beginnt,
erhoht sich auch die Ak-

zeptanz. Weil alle einbe- Prof. Ralf Horstmeier
zogen werden.” entwickelte die VFMEA-
Fehler und deren Ursa- Methode zur
chen und Wirkungen Qualitatssicherung

werden analysiert und in Handwerksfirmen.
Verbesserungspotenzial
erarbeitet. Horstmeier unterscheidet neun haufige
Verschwendungsarten: Ordnung, Bewegung, Trans-
porte, Nacharbeiten, Mitarbeitereinsatz, Warte-
zeiten, Organisation, Kommunikation und Energie.

Jeder Mitarbeiter ist im Laufe des Prozesses auf-
gerufen, sich selbst einzubringen. ,,Sie wissen selbst
am besten, wo Probleme entstehen. Und sie kénnen
Losungsvorschlige einbringen. Auf diese Weise entste-
hen hiufig kreative Ideen”, sagt Horstmeier. Grundlage
flir die angestrebte Vermeidungen von Verschwendun-
gen ist eine Sammelliste mit Verbesserungsvorschla-
gen. Am haufigsten werden mangelnde Kommunika-
tion, unnétige Transporte, Wartezeiten, Unordnung,
Mehr- und Nacharbeiten, Materialverschwendung,
Demotivation und nicht genutztes Wissen genannt.

Aber auch die Anforderungen der Digitalisierung sto-
Ren in den Betrieben immer haufiger Verdnderungs-
prozesse an®, sagt Ralf Horstmeier.

Steht die Liste, werden die Punkte nach ihrer
Dringlichkeit bewertet. Lauft die Umsetzung, fithrt
es hdufig zu neuen Strukturen, verbesserten Ar-
beitsablaufen und einem verbesserten Betriebskli-
ma. ,,Und es sollte unbedingt regelméfig tiberpriift
und weitergefiihrt werden. Ist der Stein ins Rollen
gebracht, geht das meist in Eigenregie®, so Horst-
meier. |JEs

Kompakt

Verschwendungs-, Fehlermoglichkeits- und
Einflussanalyse - VFMEA

+  Akzeptanz durch Einbindung der Mitarbeiter

»  Erfassung und Analyse von Verschwendungen
»  Ranking, Bewertung und Ursachenfindung

+  Optimierung von Strukturen und Ablaufen

«  MaBnahmen

«  Nachhaltigkeit

Weitere Infos: www.vfmea.de

Nordhandwerk 11/2018

MVFMEA®

_ LOHNENSWERT ‘ IA|
QUALITATSMANAGEMENT

Haufige Ursachen
fir Verschwendung

Mangelnde Unnétige
Kommunikation Transporte

Uberfliissige Fehlende
Wartezeiten Ubersicht

|\

Mehr- und Material-
Nacharbeiten verschwendung

Demotivation der Wissens-
Mitarbeiter verschwendung

Dies ist eine erganzende Information. Weitere Infos und Ansprechpersonen unter www.vfmea.de
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GOLDENER MEISTERBRIEF
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D Handwerkskammer Frankfurt (Oder) -
o p
( ) Region Ostbrandenburg

Biiroleiterin Ceschifts

INTERVIEWTIPP

ZDH-Prasident Peter Wollseifer, Malermeister aus
Kélin, prophezeite gegeniiber der Funke-Mediengruppe:
Handwerkertermine bald nur noch fur Stammkunden.
»Die Handwerker arbeiten schon derzeit an ihrer Belas-
tungsgrenze. Die Auftragsbiicher sind so voll, dass
Auftrige abgelehnt werden miissen, wenn sie nicht von
Stammkunden kommen. Das ist eine schwierige Lage,
die keinem Handwerker geféllt. Aber es fehlt schlicht
am Personal. Das Problem mit den langen Wartezeiten
im Handwerk wird sich noch verschirfen. Rund
200.000 Betriebe mit rund einer Million Mitarbeitern
stehen in den kommenden fiinf bis sechs Jahren vor ei-
nem Generationswechsel. Nachfolger werden gesucht.”
Das volistandige Interview finden Sie auf » zdh.de

SILBERMEISTER

am 13, Oktober werden im Rahmeén der Meister-
feier auch Meisterjubilare geshrt, die vor 25 jahren
hren Meisterbrief erhalten haben

((D') Kontakt fiir die Anmeldung
und Einladung:
Silke Kappen, Tel.: 0335/5619140
silke-koeppen@hwk-if de

Deutsches Handwerksblatt 07[18 hwk-ff.de

KAMMERBEZIRK FRANKFURT (ODER) DHB 07(18 1"

Gegen Fehler und Verschwendung

GEMEINSAM MIT BELEGSCHAFT SUCHEN

Bei der Digitalisierung betrieblicher Abldufe kann man auch im Hand-
werk ,alte Fehler" aufspiiren und neue vermeiden. Wenn es um das
Optimieren geht, sollten Versch d Mangel und Reib

s

luste aus den Ablaufen eliminiert werden. Die sind insbesondere fiir
kleine und mittelstandische Handwerksbetriebe &rgerlich, teuer und
verprellen die Kundschaft. Grund dafiir sind Ausfiihrungspatzer, Qua-
litdtsmangel, Material- und Zeitverschwendung, Sicherheitsliicken,
Terminprobleme.

Fehler sind menschlich, auch im Handwerk. Sie ko Betriebsinh
bern, Meistern oder Gesellen genauso unterlaufen wie Auszubilden-
den oder der Biirokraft. Obwohl meist vermeidbar, kénnen sie zu
ungewollten Preissteigerungen und Kundenreklamationen fithren.

Analyse im Seminar begi
Eine geeignete Methode zur Qualitatssicherung in Handwerksbetrie-
ben, die ohne groen Aufwand und gréRere Investitionen auskom-
men, kann die VFMEA sein. Dies steht fiir Verschwendungs-, Fehler-
méglichkeits- und Einflussanalyse. Es ist ein Werkzeug, das fir
Handwerker einfach anzuwenden ist. Wichtige Elemente sind dabei
die Anpassung an die jeweilige BetriebsgroRe und die speziellen Pro-
zessabldufe sowie besonders die Einbindung der Erfahrung von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Dabei suchen Betriebsinhaber und
Mitarbeiter gemeinsam nach Fehlern bzw. Verschwendungen und er-
arbeiten die Grundlage fiir kiinftige Betriebsoptimierungen. Mitein-
ander untersucht man die Strukturbereiche Organisation, Kommuni-
kation, Personal, Kundenkontakte, Auftrige und Beschaffung auf %
bekannte Fehler, deren Ursachen und Zusammenhange sowie priift
das Verbesserungspotenzial. So lassen sich beispielsweise Kommuni-
kationsliicken im Betrieb aufdecken oder verbesserte Arbeitsabliufe
anstoRen - ohne groRen Aufwand, ohne hohe Kosten. Die Einbindung
von Mitarbeitern bietet die Grundlage fiir eine hohe Akzeptanz. Am
Ende einer Projektdurchfiihrung steht eine Dokumentation mit indi-
viduellem MaRRnahmenkatalog fiir jedes Unternehmen.

vimea.de

Der Workshop mit der VFMEA ist fiir den Herbst 2018 geplant. Das
Bildungszentrum der HWK wird auf der Website weiterbildung-ost-
brandenburg.de und im Newsletter den g Termin

LiinAi
4
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Wie Handwerksbetriebe von der VFMEA profitieren

Steinbeis-Beratungszentrum liberzeugt mit einem Werkzeug zur Effizienzsteigerung

Methoden zur Qualitatssteigerung gibt es viele — geeignete Methoden fiir Handwerksbetriebe und kleine Unternehmen (KMU), die ohne
groBen Aufwand und groBere Investitionen auskommen, nicht. Mit VFMEA hat Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier, Leiter des 2011 gegriin-
deten Steinbeis-Beratungszentrums Angewandte BewegungsTechnologie (ABT), eine praxistaugliche Vorgehensweise initiiert, die eine Ba-
sis fiir Qualitatssteigerungen bietet. 2013 eingefiihrt, profitieren inzwischen zahlreiche Handwerksbetriebe und KMU von VFMEA.

Die Abkiirzung VFMEA steht fiir Verschwendungs-, Fehlermdglichkeits-
und Einflussanalyse. Die Methode, bei deren praktischer Umsetzung von
Anfang an das Steinbeis-Beratungszentrum ABT eingebunden war, ist in
allen Branchen und Gewerken anwendbar. Die Besonderheit: Betriebsin-
haber und Mitarbeiter suchen gemeinsam nach Fehlern und Verschwen-
dungen und erarbeiten die Grundlage fiir kiinftige Betriebsoptimierun-
gen. ,Wir binden die gesamte Struktur und alle Bereiche eines Betriebes
ein und lassen keine Chance, Fehler und Verschwendungen zu iiberse-
hen", fasst Ralf Horstmeier zusammen, ,andere Methoden sind eher
technisch und betrachten einzelne Bereiche, VFMEA ist dagegen ein

Element der Betriebsfiihrung, handfest und einfach anzuwenden. Sie
deckt beispielsweise Kommunikationsliicken im Betrieb auf oder stoBt
verbesserte Arbeitsablaufe an — ohne groBen Aufwand, ohne hohe Kos-
ten." Ist die Grundlage geschaffen, konnen bei Bedarf weitere Qualitats-
methoden und Management-Systeme aufgesetzt werden.

Ein alteingesessener Fachbetrieb im Schwabenland gehdrt zu den Nutz-
nieBern: Die Stuttgarter Maler Riicker GmbH profitiert von der VFMEA-
Initiative fiir Handwerksbetriebe. Der Familienbetrieb existiert seit 30
Jahren und wird heute in zweiter Generation gefiihrt. Nach dem Motto

Dies ist eine erganzende Information. Weitere Infos und Ansprechpersonen unter www.vfmea.de
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sen und analysieren zu konnen®, so der Betriebsinhaber, ,mit VFMEA
habe ich jetzt das passende Instrument an der Hand."

Nach der Devise Hilfe mit und zur Selbsthilfe” haben der Unterneh-
menschef und sein Mitarbeiterteam unter Moderationsleitung von Ralf
Horstmeier den Betrieb, Strukturen und Abldufe unter die Lupe genom-
men. Dabei wurden Organisation, Kommunikation, Personal, Kunden-
kontakte, Auftrage und Beschaffung auf Verschwendungen, deren Ursa-
chen und Zusammenhdnge sowie auf Verbesserungspotenzial hin
untersucht. ,Der moderierte Projektauftakt hat unsere Erwartungen voll
erfiillt. Die Ergebnisse, darunter eine gemeinsam erstellte Sammelliste
mit Fehlern und Verschwendungen, nutzen wir seither zur gezielten
Umsetzung von MaBnahmen”, beschreibt Ingo Riicker, ,damit hat unser
Betrieb eine gute Ausgangsbasis zur Optimierung der Abldufe erhalten.”
Durch die Einbindung der Mitarbeiter sei die Grundlage fiir eine hohe
Akzeptanz gegeben, so der geschaftsfiihrende Gesellschafter: ,Das Pro-
jekt ist auf eine positive Resonanz gestoBen und hat groBes Engage-
ment ausgelost.” Unterstiitzend wirkt auch ein Projektkoordinator, der
von den Teammitgliedern gewahlt worden ist.

Steinbeis-Berater Ralf Harstmeier betont, dass mit dieser zeitlich und
finanziell iberschaubaren Methode eine Basis geliefert werde: Mit der
Abschlussdokumentation und einem individuellen MaBnahmenkatalog
in der Hand entscheidet jeder Betrieb selbst, wie weiter verfahren wird.
Im Vorgriff auf kiinftige Entwicklungen sollen demnéchst VFMEA-Apps
eine effektive Unterstiitzung bei der Umsetzung bieten. Bereits erprobt
wurde die praxisnahe Methode im Elektro-, Maler-, Metall- und Tisch-
ler-Handwerk, derzeit wird sie in breiterem MaBe auf Betriebe aus allen
Bereichen iibertragen. Die Einfiihrung erfolgt in Kooperation mit Kam-
mern und Verbanden und kann in einigen Bundeslindern finanziell ge-
fordert werden.

Jedes Unternehmen, unabhangig von GréBe und Erfolg, hat das Poten-
zial, sich zu verbessern”, befiirwortet Lena Strothmann, Présidentin der
Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe (OWL) zu Bielefeld den Ansatz,
.dabei gilt es unter anderem, Sparpotenziale zu finden und Verschwen-
dungen auszumerzen. Oft fiihren aber auch Verbesserungen in der Kom-
munikation zu mehr Erfolg." Norbert Durst, Beauftragter fiir Innovation
und Technologie der Handwerkskammer Region Stuttgart, ist iiberzeugt:
.Die Digitalisierung betrieblicher Abldufe ist derzeit ein groBes Thema
- auch im Handwerk. Vor der Digitalisierung muss aber die Optimierung
.Farbe bringt Freude ins Leben” sind knapp 30 Mitarbeiter bei Kundenin  stehen. VFMEA ist dabei ein sehr guter Ansatz fiir Handwerksbetriebe,
der Landeshauptstadt und Umgebung, im privaten und gewerblichen  Fehler und Verschwendungen aus den Ablaufen zu eliminieren.”
Bereich im Einsatz. Die fachspezifischen Dienstleistungen aus einer

Hand umfassen alle Modernisierungs- und Sanierungsaufgaben, innen

wie auBen, die gestalten, erhalten und schiitzen. Dazu zihlen auch  Abb.: ® istockphoto.de/Zlikovec

Dachboden- oder Kellerdeckenddmmung sowie Hausverwaltungsdiens-
te. Als Innungsfachbetrieb fiihlen sich Inhaber Ingo Riicker und sein
Team der ,qualitativ hochwertigen Ausfiihrung und fachlich perfekten
Leistung" verpflichtet.

h[E] Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier
Steinbeis-Beratungszentrums Ang gungsTechnologie (ABT)
L (Spenge]

ralf hoerstmeierfstw.de | www.vimea.de

«Ein willkommenes Werkzeug zur Qualitétssteigerung” sieht Ingo

Riicker in der VFMEA-Methode, die er als Pilotunternehmen in seiner  Ingo Riicker

Branche in Baden-Wiirttemberg eingefiihrt hat. ,Ich wollte in meinem  Maler Riicker GmbH (Stuttgart)
Betrieb schon immer etwas gegen Fehler und Verschwendungen unter-  www.maler-ruecker de
nehmen, mir fehlte nur eine Vorgehensweise, um sie systematisch erfas-

Technologie.Transfer. Anwendung 01/2017
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Willkommenes Werkzeug
zur Qualitatssteigerung
Maler Riicker: ,Fehler sind Basis fiir Optimierungen*

Fehler und Verschwendung in der
betrieblichen Praxis haben jetzt ein
Ende. Auch Handwerksbetriebe kin-
nen von der VFMEA-Initiative profi-
tieren. Die Methode hat der Bielefel-
der Professor Ralf Horstmeder, Leiter
des
Angewandte BewegungsTechnologie
{ABT), mit Partnern entwickelt und
in die Praxis eingefiihrt.

So auch bei der Maler Riicker
GmbH in Stutigart. .Fin willkomme-
nes Werkzeug zur Qualititssteige-
rung” sieht Ingo Riicker in der VF-
MEA-Methode, die er als Pilotunter-
nehmen eingefithrt hat. Ich wollte
schon immer etwas gegen Fehler und
Verschwendungen  untermnehmen,
mir fehlte nur eine Vorgehensweise,
um sie systematisch erfassen und
analysieren zu kénnen®, so der Be-
triebsinhaber. ,Jetzt habe ich das
passende Instrument an der Hand.*

Analyse von Ursachen

Der Unternehmenschef und sein
Team haben unter Moderation von
Professor Harstmeier betriebliche
Strukturen und Abldufe unter die Lu-
pe genommen. Dabei wurden Orga-
nisation, Kommunikation, Personal,
Kundenkontakte, Auftrige und Be-
schaffung auf Fehler, deren Ursa-
chen und Zusammenhinge sowie
auf Verbesserungspotential hin un-
tersucht. .Der moderierte Pro-
jektauftakt hat unsere Erwartungen
voll erfiilit. Die Ergebnisse, darunter
eine gemeinsam erstelite Sammellis-
te mit Fehlern und Verschwendun-
gen, nutzen wir jetzt zur gezielten
Umsetzung von MaBnahmen®, be-
tont Ingo Riicker, .damit haben wir

eine gute Ausgangsbasis zur Opti-

Steinbeis-Beratungszentrums -

mierung der Ablaufe erhalten.”
Durch die Einbindung der Mitarbei-
ter sei die Grundlage fiir eine hohe
Akzeptanz gegeben, so der geschifts-
fithrende Gesellschafter.

Uwe Veigel, VFMEA-Projektleiter
in Baden-Wiirttemberg, betont, dass
mit dieser zeitlich und finanziell
itberschaubaren Methode eine Basis
geliefert wird: ,Mit der Abschlussdo-
kumentation und einem individuel-
len Mafnahmenkatalog entscheidet
jeder selbst. wie weiterverfahren
wird. Im Vorgriff auf kiinftige Ent-
wicklungen werden bald Apps eine
effektive Unterstittzung bei der Um-
setzung bieten.”

Uberall ist Potenzial

«Die Digitalisierung betrieblicher Ab-
laufe ist derzeit ein groRes Thema -
auch im Handwerk. Vor der Digitali-
sierung muss aber die Optimierung
stehen. VFMEA ist dabei ein sehr gu-
ter Ansatz fiir Handwerksbetriebe,
Fehler und Verschwendung aus den
Abliufen zu eliminieren®, befiirwor-
tet Norbert Durst, Innovationsbera-
ter bei der Handwerkskammer Regi-
on Stuttgart. den Ansatz. ,Dabei gilt
es, Sparpotenziale zu finden und
Fehler auszumerzen. Oft fithren aber
auch Verbesserungen in der Kom-
munikation zu mehr Erfolg.” Durst
ist aberzeugt., dass sich mit der
Methode Unternehmensgewinne um
mehr als zehn Prozent steigem
lassen.”

0 info: VFMEA steht fir Verschwen-
dungs- sowie Fehlermagiichkeits- und
£influssanalyse. Ansprechpartner bei
der Handwerkskammer ist Norbert
Durst, Tel. 0711/1657-266

Deutsche Handwerks Zeitung 17./18. September 2016
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Kommunikation Energie

Ordnung Transporte

Nacharbeit
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Verschwendungen!!
..sind vermeidbar wenn die Ursachen bek sind.
Aber wo sind diese zu suchen? In den betrieblichen
Strukturen? Fragen wir gezielter nach!

Mit dem VFMEA-Projekt, Verschwendungen
nachhaltig beseitigen [Gewinnpotential ca. 10 %.]
Projektablauf,
*  Details im Startgesprach mit dem Chef
. Mitarbeiter-Teamsitzung Teil 1
* Mitarbeiter-Teamsitzung Teil 2
- Ergebnis-Nachgesprach mit dem Chef
*  [Erfolgs] Zukunftsgesprach m. Chef u.
-
Koordinator

www.vimea.de

Forderung vorbehlt!. Erfillung d. Farderknitarien méglich
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Steinbeis

Steinbeis-Team entwickelt VFMEA -Methode fiir Handwerksbetriebe

Fehler, Mangel und Verschwendung sind fiir Handwerksbetriebe drgerlich, teuer und verprellen die Kundschaft. Allein bei Bauprojekten steigen die Zahl der
Mangel und die Kosten fiir deren Beseitigung kontinuierlich an. Nach der Jahr 2014/2015 von BaulnfoConsult auf der Basis von 1.800 Interviews
schatzen 541 befragte Archil und B h dass der Anteil von Fehlerkosten am Branchenumsatz durchschnittlich bei 11% liegt. Rund ein
Dutzend Unternehmen in Ostwestfalen-Lippe hat 2014 eine fiir Handwerksbetriebe und KMU modifizierte Methode zur Qualits igerung und

Fehlervermeidung getestet. Initiiert hat sie Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier, Leiter des Steinbeis-B ums Ang
BewegungsTechnologie und in Forschung und Lehre am Fachbereich Ingeni i und Math ik an der Fachhochschule Bielefeld tatig.

Gemeinsam mit Partnern hat er industrielle Werkzeuge speziell fiir die Anspriiche des Handwerks weiterentwickelt und als VFMEA-Methode am Markt
eingefiihrt.

Vor — korrektiv — optimierend: Die VFMEA-Method

Industrie werden seit Jahrzehnten Methoden und Werkzeuge der Qualititssicherung eingesetzt, um Fehler und ihre Folgen auszuschlieBen oder deutlich zu
reduzieren. Ralf Horstmeier hat eine solche Methode zur Fehlervermeidung als Werkzeug fiir Handwerksbetriebe angepasst, den Begriff .Verschwendung”

ingeschl VFMEA, fiir Ver d , Fehlerméglichkeits- und Einfl heifit die seit 2013 weiterentwickelte Form. Wichtige Elemente
sind die Anpassung an die jeweilige Betriebsgrofie und die speziellen Abldufe sowie die Einbindung der Erfahrung aller Mitarbeitenden. An der VFMEA

beteiligt waren unter anderem Unternehmen aus dem Tischler-, Elektro- und Malerhandwerk.

.Hilfe mit und zur Selbsthilfe” heift die Devise, nach der Ralf Horstmeier und sein VFMEA-Team gemeinsam mit Inhaber und Mitarbeitenden einen Betrieb
mit seinen Strukturen und Ablaufen in den Fokus nehmen. Dabei werden die VFMEA-Strukturbereiche Organisation, Kommunikation, Personal,

Kundenkontakte, Auftrage und Beschaffung auf bekannte Fehler, deren Ursachen und sowie auf Verbesser ial hin untersucht.

Neun Verschwendungsarten hat Ralf Horstmeier in seine Projektanalyse aufgenommen: Sie betreffen die Bereiche Ordnung, Bewegung, Transporte,

Nacharbeit, Mitarbeitereinsatz, War iten, Organisati ikation und Energie. Am Ende einer Projektdurchfiihrung steht eine Dokumentation mit
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individuellem Mafinah g fir jedes Unterneh «Danach liegt die Entscheidung, wie weiter verfahren wird, bei den Betrieben”, so der

Projektinitiator, .das ist eine zeitlich und finanziell iiberschaubare Methode, ein Grundbaustein fiir die Zukunft.”

Auch ein Malerbetrieb mit fast 140-jahriger Tradition gehort zu den Pilotunternehmen. Die VFMEA-Methode passe zu seinen Qualitatsanspriichen, so der

Inhaber. Bei der Durchfiihrung spielte die Einbindung der acht Fach- und Nachwuchskrifte im Betrieb eine entscheidende Rolle. .G i mit dem
externen Moderationsteam haben wir eine Liste der Fehler und Verschwendungen aus allen Betriebsbereichen erstellt”, so der Malermeister, . fiir mich war
absolut iberraschend, dass die Ansatzpunkte bei der Fehlereinschatzung ziemlich iibereinstimmten.” Die Liste bildet nun einen Grundbaustein fiir kiinftige

Optimierungen. .Ein gewisses U 1 hat stattgefunden”, so der Betriebsinhaber, .es ist mehr Eigeninitiative, mehr Eigenverantwortung spiirbar.” Die

neuen Erkenntnisse haben bereits zu verbesserten Abléufen bei der Baustellenanfahrt oder Projektlaufzeiten gefiihrt. Auch die Kundenzufriedenheit sei

gestiegen.

.Jedes Unternehmen, unabhéngig von Gréfe und Erfolg, hat das Potenzial, sich zu verbessern”, sagt Lena Strothmann, Prasidentin der Handwerk

Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, .dabei gilt es unter anderem, Sparpotenziale zu finden und Fehler auszumerzen. Oft fiihren aber auch Verbesserungen in

der Kommunikation zu mehr Erfolg.” Vorteile hat die VFMEA-Methode allen Anwendungsbetrieben gebracht: Vielfach ist eine Minimierung der
Reklamationen mit entsprechender Kosteneinsparung, eine Imageverbesserung und eine Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit zu spiiren. Derzeit hilt die
Methode - unterstitzt vom Verein Deutscher Ingenieure (VDI) und der Handwerkskammer Region Stuttgart — auch in Baden-Wiirttemberg Einzug in die

Praxis, in Kleinunternehmen, bei Mittelstandlern und Handwerksbetrieben aus allen Bereichen.

Kontakt

Prof. Dr.-Ing. Ralf Horstmeier
Steinbeis-Beratungszentrum Angewandte BewegungsTechnologie (ABT)

(Spenge)
sul4é94@stw.de

Steinbeis Transfermagazin 11/2015
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»ES hat sich
etwas bewegt”

Malerbetrieb Grothaus beteiligt sich
an Pilotprojekt fiirs Handwerk

Der Malerbetrieb Grothaus mit Standorten in Enger und Spenge
(Hicker-Aschen) gehért zu den ersten, die von einer neuen Methode profitiert
haben: eine Initiative gegen Fehler und Verschwendungen fir Handwerksbetriebe
und Kleinunternehmen aus allen Branchen. Dahinter steckt eine aus der Industrie
entliehene und speziell auf ihren neuen Anwendungsbereich zugeschnittene Methode,
die Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier weiterentwickelt und in die Praxis eingefuhrt
hat. Die Ergebnisse, von Chef und Mitarbeitern gemeinsam erarbeitet,
dienen als Basis fir Betriebsoptimierungen.

Ob Ausflihrungspatzer, Qualitatsman-
gel, Material- und Zeitverschwendung,
Sicherheitsliicken oder Terminpro-
bleme — durch Fehler und Verschwen-
dungen entstehen Kosten und Image-
schéaden. In der Industrie angewandte
Qualitatssicherungssysteme eignen
sich nicht fir kleine BetriebsgréBen.
Professor Horstmeier und ein Stu-
dierendenteam der Fachhochschule
Bielefeld, Fachbereich Ingenieurwis-
senschaften und Mathematik, haben
deshalb eine geeignete Methode fir
kleinere Betriebe entwickelt und eine
Initiative gegen Fehler und Verschwen-
dung als Pilotprojekt durchgefihrt.

In dem neuartigen Ansatz, der Uber
den Verein der Selbststandigen (VdS)
im Raum Enger und Spenge vorge-
stellt wurde, sah Andreas Grothaus
fur seinen Malerbetrieb ein willkom-
menes Werkzeug zur Qualitatsstei-
gerung. ,Dies passt zu den Qualitats-
anspriichen eines inhabergefiihrten
Meisterbetriebes”, betont der Firmen-
chef, der das Familienunternehmen
in vierter Generation leitet.

@

Neben klassischen Malerarbeiten zéh-
len heute die Fassadensanierung
und die Innenraumgestaltung zu den
Schwerpunkten der 1881 in Hicker-
Aschen gegriindeten Handwerks-

Eine von neun Verschwendungsarten: Wartezeit, beispielsweise durch mangelnde firma. Auftrégg kommen aus ganz
Organisation ausgelést, kann Zeitverschwendung und Kosten verursachen. Ostwestfalen-Lippe, von Privatkun-
(lllustration: Dieter Hermenau) den wie aus der Wirtschaft.
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Der 2001 bezogene Firmenneubau
an der OpferfeldstraBe in Enger um-
fasst rund 500 Quadratmeter Flache.
Auf 150 Quadratmetern sind hier Ge-
staltungsbeispiele ,von edlen Wand-
tapeten Uber Blattvergoldung bis hin
zu exklusiven Teppichboden“ aus-
gestellt. Die firmeneigene Spritz- und
Lackieranlage dient der Veredelung
von Tiren, Kleinmdbeln, Heizkdrpern
oder Gartenmobeln.

Die Anforderungen der Stamm- und
Neukunden erflllen hochqualifizierte
Fachkrafte. ,Fehler und Verschwen-
dung kosten Ressourcen — meine und
die meiner Mitarbeiter”, so der Chef
von sechs langjahrigen Mitarbeitern
und zwei Auszubildenden.

Malerbetrieb
mit 136-j&hriger Tradition

Die VFMEA-Methode passt zu den
Qualitatsanspriichen des Malerbe-
triebes mit 136-jahriger Tradition.
VFMEA steht dabei fiir Verschwen-
dungs-, Fehler-, Mdglichkeits- und
Einfluss-Analyse. ,Zu optimieren und
zu verbessern gibt es immer etwas®,
sagt Grothaus.

Nach der Devise ,Hilfe mit und zur
Selbsthilfe* hat der Malermeister ge-
meinsam mit seinen Mitarbeitenden
und dem Team um Professor Hérst-
meier den Betrieb mit allen Strukturen
und Ablaufen unter die Lupe genom-
men. Dabei wurden Organisation,
Kommunikation, Personal, Kunden-
kontakte, Auftrage und Beschaffung
auf Fehler, deren Ursachen und Zu-
sammenhéange sowie auf Verbesse-
"ungspotenzial hin untersucht.

Dabei spielte die Einbindung der Er-
fahrung der Fach- und Nachwuchs-
kréfte eine entscheidende Rolle. ,Ge-
meinsam mit dem externen Modera-
tionsteam haben wir eine Sammelliste
der Fehler und Verschwendungen
aus allen Betriebsbereichen erstellt*,
so der Malermeister, ,.flir mich war
absolut Uberraschend, dass die An-
satzpunkte bei der Fehlereinschat-
zung ziemlich Ubereinstimmten.“ Die
Liste bildet nun einen Grundbaustein
fr kiinftige Optimierungen. Aktiv un-
terstlitzt wird er bei der Umsetzung
von Vorarbeiter Andreas Rolletschek
als von den Mitarbeitenden gewahlter
Projektkoordinator.

Die weiterentwickelte Methode zur
Vermeidung von Verschwendung und
Fehlern, die in seinem Betrieb seit
mehr als einem Jahr eingesetzt wird,
hat schnell gewirkt. , Es hat sich etwas
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Pilotunternehmen Grothaus: (v.l.) Malermeister Andreas Grothaus,
Projektinitiator Professor Hérstmeier und Vorarbeiter/Projektkoordinator

Andreas Rolletschek (Foto: Susanne Freitag)

bewegt, ein gewisses Umdenken
stattgefunden®, so der Betriebsinha-
ber, ,es ist mehr Eigeninitiative, mehr
Eigenverantwortung spirbar.“

Die neuen Erkenntnisse haben im
Unternehmen bereits zu verbesser-
ten Ablédufen gefiihrt. Auch bei seiner
Arbeit als offentlich bestellter und
vereidigter Sachverstandiger fur das
Maler- und Lackiererhandwerk sowie
als freier Sachverstandiger fiir das Bo-
denlegerhandwerk sind sie nitzlich.

MaBnahmenkatalog
fUr jeden Betrieb

Am Ende einer Projektdurchfiihrung
steht eine Dokumentation mit indi-
viduellem MaBnahmenkatalog. ,Mit
unserer Methode, die zeitlich und

finanziell Uberschaubar ist, liefern
wir eine Basis", betont Projektinitia-
tor Horstmeier, ,,danach entscheidet
jeder Betrieb selbst, wie weiter ver-
fahren wird.“

Die Pilotphase, die 2014 in Koopera-
tion mit der Handwerkskammer Ost-
westfalen-Lippe zu Bielefeld und dem
Steinbeis-Beratungszentrum Ange-
wandte BewegungsTechnologie (ABT)
mit rund einem Dutzend kleinen und
mittelstandischen Betrieben gestartet
ist, hat Einsatzfahigkeit und Nutzen
bestatigt. Derzeit wird die praxis-
nahe Methode in breiterem MaBe auf
Handwerksbetriebe und Kleinunter-
nehmen Ubertragen.

Martina Bauer

www.vfmea.de
www.maler-grothaus.de
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www.tepe-systemhallen.de -
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Methode gegen Fehler
und Verschwendung fiir KMU

VdS unterstutzt innovatives Pilotprojekt
im Sinne seiner Mitglieder

Von Martina Bauer (Text) und Susanne Freitag (Fotos)

Bielefeld / Enger | Spenge. Fehler, Mangel
und Verschwendung sind fiir kieine und
mittelstandische Betriebe (KMU) argerlich
und teuer und verprellen die Kundschaft. So
weist ein Bericht zu Baumédngeln an deut-
schen Wohngebauden fiir 2008 pro Baupro-
jekt durchschnittlich Mangel in Hohe von
mehr als 10.000 Euro nach, verursacht durch
verschiedene Gewerke - Tendenz steigend
(Quelle: DEKRA Saarbriicken). Entspre-
~hend groB war das Interesse auch im Raum
<nger und Spenge an einem Pilotprojekt zur
Fehlervermeidung und Qualitatssteigerung.
Vier VdS-Mitglieder gehdren zu den ersten
Pilotunternehmen, die eine fiirs Handwerk
und filr KMU modifizierte Methode anwen-
den, die in GroBunternehmen und einigen
Branchen seit Jahrzehnten erfolgreich prak-
tiziert wird. Professor Dr.-Ing. Ralf Horst-
meier und ein Studierendenteam von der
Fachhochschule (FH) Bielefeld, Fachbereich
Ingenieurwissenschaften und Mathematik,
haben sie weiterentwickelt und als VFMEA in
die Praxis eingefiihrt.

Ausfiihrungspatzer, Qualititsmangel, Materi- !
al- und Zeitverschwendung, Sicherheitsliicken, Eine von neun Verschwendungsarten:

Terminprobleme — Fehler sind menschlich, auch Mangelnde Kommunikation kann enorme Zeitverschwendung und Kosten verursachen.
im Handwerk. Sie konnen Betriebsinhabemn, lllustration: Dieter Hermenau

1]
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Meistern oder Gesellen genauso unterlaufen
wie Auszubildenden oder der Biirokraft. Sie
konnen zu ungewollten Preissteigerungen und
Kundenreklamationen fiihren. Haufig sind sie
vermeidbar. In der Industrie werden seit Jahr-
zehnten Methoden und Werkzeuge der Qua-
litdtssicherung eingesetzt, um Fehler und ihre
Folgen von vorne herein auszuschlieBen oder
deutlich zu reduzieren.

In persona

Projektinitiator
Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier

+ Grindungsmitglied der VdS in 1989
ehrenamtlicher VdS-Geschaftsfiihrer
von 1989 bis 2004

+ Ehrung seitens der Stadt Spenge
durch Biirgermeister Christian Manz

+ seit 2004 Ehrenmitglied in der VdS

Professor Horstmeier, selbst Ehrenmitglied
in der VdS, hat eine industrielle Methode zur
Fehlervermeidung als niitzliches Werkzeug
fiir Handwerksbetriebe angepasst und um den

VdS Vereinigung der Selbstandigen Sonderdruck 09/2014
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heute.

Begriff ,Verschwendung® erweitert. VFMEA —
fiir Verschwendungs-, Fehlermdglichkeits- und
Einflussanalyse - heiBt die in mehreren Stufen
seit Mitte 2013 weiterentwickelte Form. Wichti-
ge Elemente sind dabei die Anpassung an die
jeweilige BetriebsgroBe und die speziellen Pro-
zessablaufe sowie besonders die Einbindung
der Erfahrung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern. Bei der praktischen Umsetzung der
Projekte wirkt unterstiitzend das Steinbeis-Be-
ratungszentrum Angewandte BewegungsTech-
nologie (ABT) mit.

Vier Pilotbetriebe
aus Enger und Spenge

In Kooperation mit der Handwerkskammer Ost-
westfalen-Lippe zu Bielefeld hat im Friihjahr
eine Pilotphase mit rund einem Dutzend klei-

Pilotunternehmer vom VdS: (v.l.)
Grothaus und

VFMEA-M

MVFMEA®

nen und mittelstandischen Betrieben begonnen,
darunter auch einige VdS-Mitglieder. Andreas
Grothaus gehért mit seinem Engeraner Ma-
lerbetrieb dazu. ,Fehler und Verschwendung
kosten Ressourcen — meine und die meiner
Mitarbeiter”, so der Malermeister und Chef von
zehn Fachkraften, der seit November 2013 zum
Qualitats- und Leistungsverbund ,Top Maler-
meister Deutschland“ gehort. Zielsetzung hier:
Kundenberatung und Projektumsetzung auf
héchstem handwerklichen und technischen Ni-
veau, im exakten Zusammenspiel mit weiterer
Gewerken und Planern.

Die VFMEA-Methode passt zu den Qualitéts-
anspriichen des inhabergefiihrten Malerbe-
triebes mit 135-jahriger Tradition. ,Durch Leis-
tung, Mut und unser unbedingtes Bekenntnis
zu Qualitatsarbeit sind wir bis heute am Markt
erfolgreich”, sagt Grothaus, ,zu optimieren und
zu verbessern gibt es aber immer etwas*. Die

s Schiiler, Malermeister Andreas

nn nutzen die

en Handwerksbetrieben
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