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Prozesse
auf dem
Priufstanad

Qualitatsmanagement klingt grof3 und
zeitraubend. Wer aber Verschwendung
vermeiden und die Qualitat sichern und
steigern will, muss alles auf den Priifstand
stellen. RegelméBig. Ein Ansatz: Das von Ralf
Horstmeier entwickelte VFMEA-Verfahren.

fiir Handwerksbetriebe unnétig, teuer und

verdrgern die Kundschaft. Professor Ralf

Hérstmeier schitzt das Verschwendungs-

potenzial auf mindestens zehn Prozent
des Umsatzes - zu viel aus der Sicht des Leiters
des Steinbeis-Beratungszentrums fiir Angewandte
Bewegungstechnologie.

Doch Qualitdtsmanager und kostenintensi-
ven Softwareldsungen wollen oder kénnen sich
viele Handwerker nicht leisten. Deshalb wan-
delte Horstmeier das in der Industrie bewéhrte
FMEA-Qualititssicherungsverfahren auf die Be-
diirfnisse des Handwerks ab. Und schulte Betriebs-
berater der Handwerkskammern. Sie wenden sei-
ne VEFMEA-Methode an. Die Abkiirzung steht fiir
Verschwendungs-, Fehlerméglichkeits- und Einflus-
sanalyse. Thr Ansatz: Hilfe zur Selbsthilfe. Die Um-
setzung des Konzepts kann dazu fithren, dass kleine
_und mittelstindischen Unternehmen ihre Kosten

urs halten oder dndern? senken und die Motivation der Mitarbeiter steigern.
Wie der Kapitan eines Schiffs .
sollten Chefs die Ablaufe in Alle werden eingebunden
ihren Firmen regelmaBig auf Gemeinsam mit Inhabern und Mitarbeitern nimmt
den Priifstand stellen und ihr ein Moderator die Strukturen und Ablaufe in den Fo-
Team einbinden. kus. Seine Aufgabe ist es, die Organisation, Kommu-

l ehler, Méngel und Verschwendung sind
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nikation, Personal, Kun-
denkontakte, Auftrige
und Beschaffung der Fir-
ma zu analysieren. Eines
ist Ralf Horstmeier dabei
ganz wichtig: ,Die Analy-
se darf nicht nur auf der
Chefebene starten. Nur
wenn man unten beginnt,
erhoht sich auch die Ak-

zeptanz. Weil alle einbe- Prof. Ralf Horstmeier
zogen werden.” entwickelte die VFMEA-
Fehler und deren Ursa- Methode zur
chen und Wirkungen Qualitatssicherung

werden analysiert und in Handwerksfirmen.
Verbesserungspotenzial
erarbeitet. Horstmeier unterscheidet neun haufige
Verschwendungsarten: Ordnung, Bewegung, Trans-
porte, Nacharbeiten, Mitarbeitereinsatz, Warte-
zeiten, Organisation, Kommunikation und Energie.

Jeder Mitarbeiter ist im Laufe des Prozesses auf-
gerufen, sich selbst einzubringen. ,,Sie wissen selbst
am besten, wo Probleme entstehen. Und sie kénnen
Losungsvorschlige einbringen. Auf diese Weise entste-
hen hiufig kreative Ideen”, sagt Horstmeier. Grundlage
flir die angestrebte Vermeidungen von Verschwendun-
gen ist eine Sammelliste mit Verbesserungsvorschla-
gen. Am haufigsten werden mangelnde Kommunika-
tion, unnétige Transporte, Wartezeiten, Unordnung,
Mehr- und Nacharbeiten, Materialverschwendung,
Demotivation und nicht genutztes Wissen genannt.

Aber auch die Anforderungen der Digitalisierung sto-
Ren in den Betrieben immer haufiger Verdnderungs-
prozesse an®, sagt Ralf Horstmeier.

Steht die Liste, werden die Punkte nach ihrer
Dringlichkeit bewertet. Lauft die Umsetzung, fithrt
es hdufig zu neuen Strukturen, verbesserten Ar-
beitsablaufen und einem verbesserten Betriebskli-
ma. ,,Und es sollte unbedingt regelméfig tiberpriift
und weitergefiihrt werden. Ist der Stein ins Rollen
gebracht, geht das meist in Eigenregie®, so Horst-
meier. |JEs

Kompakt

Verschwendungs-, Fehlermoglichkeits- und
Einflussanalyse - VFMEA

+  Akzeptanz durch Einbindung der Mitarbeiter

»  Erfassung und Analyse von Verschwendungen
»  Ranking, Bewertung und Ursachenfindung

+  Optimierung von Strukturen und Ablaufen

«  MaBnahmen

«  Nachhaltigkeit

Weitere Infos: www.vfmea.de
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Haufige Ursachen
fir Verschwendung

Mangelnde Unnétige
Kommunikation Transporte

Uberfliissige Fehlende
Wartezeiten Ubersicht

|\

Mehr- und Material-
Nacharbeiten verschwendung

Demotivation der Wissens-
Mitarbeiter verschwendung
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INTERVIEWTIPP

ZDH-Prasident Peter Wollseifer, Malermeister aus
Kélin, prophezeite gegeniiber der Funke-Mediengruppe:
Handwerkertermine bald nur noch fur Stammkunden.
»Die Handwerker arbeiten schon derzeit an ihrer Belas-
tungsgrenze. Die Auftragsbiicher sind so voll, dass
Auftrige abgelehnt werden miissen, wenn sie nicht von
Stammkunden kommen. Das ist eine schwierige Lage,
die keinem Handwerker geféllt. Aber es fehlt schlicht
am Personal. Das Problem mit den langen Wartezeiten
im Handwerk wird sich noch verschirfen. Rund
200.000 Betriebe mit rund einer Million Mitarbeitern
stehen in den kommenden fiinf bis sechs Jahren vor ei-
nem Generationswechsel. Nachfolger werden gesucht.”
Das volistandige Interview finden Sie auf » zdh.de

SILBERMEISTER

am 13, Oktober werden im Rahmeén der Meister-
feier auch Meisterjubilare geshrt, die vor 25 jahren
hren Meisterbrief erhalten haben

((D') Kontakt fiir die Anmeldung
und Einladung:
Silke Kappen, Tel.: 0335/5619140
silke-koeppen@hwk-if de

Deutsches Handwerksblatt 07[18 hwk-ff.de

KAMMERBEZIRK FRANKFURT (ODER) DHB 07(18 1"

Gegen Fehler und Verschwendung

GEMEINSAM MIT BELEGSCHAFT SUCHEN

Bei der Digitalisierung betrieblicher Abldufe kann man auch im Hand-
werk ,alte Fehler" aufspiiren und neue vermeiden. Wenn es um das
Optimieren geht, sollten Versch d Mangel und Reib

s

luste aus den Ablaufen eliminiert werden. Die sind insbesondere fiir
kleine und mittelstandische Handwerksbetriebe &rgerlich, teuer und
verprellen die Kundschaft. Grund dafiir sind Ausfiihrungspatzer, Qua-
litdtsmangel, Material- und Zeitverschwendung, Sicherheitsliicken,
Terminprobleme.

Fehler sind menschlich, auch im Handwerk. Sie ko Betriebsinh
bern, Meistern oder Gesellen genauso unterlaufen wie Auszubilden-
den oder der Biirokraft. Obwohl meist vermeidbar, kénnen sie zu
ungewollten Preissteigerungen und Kundenreklamationen fithren.

Analyse im Seminar begi
Eine geeignete Methode zur Qualitatssicherung in Handwerksbetrie-
ben, die ohne groen Aufwand und gréRere Investitionen auskom-
men, kann die VFMEA sein. Dies steht fiir Verschwendungs-, Fehler-
méglichkeits- und Einflussanalyse. Es ist ein Werkzeug, das fir
Handwerker einfach anzuwenden ist. Wichtige Elemente sind dabei
die Anpassung an die jeweilige BetriebsgroRe und die speziellen Pro-
zessabldufe sowie besonders die Einbindung der Erfahrung von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Dabei suchen Betriebsinhaber und
Mitarbeiter gemeinsam nach Fehlern bzw. Verschwendungen und er-
arbeiten die Grundlage fiir kiinftige Betriebsoptimierungen. Mitein-
ander untersucht man die Strukturbereiche Organisation, Kommuni-
kation, Personal, Kundenkontakte, Auftrige und Beschaffung auf %
bekannte Fehler, deren Ursachen und Zusammenhange sowie priift
das Verbesserungspotenzial. So lassen sich beispielsweise Kommuni-
kationsliicken im Betrieb aufdecken oder verbesserte Arbeitsabliufe
anstoRen - ohne groRen Aufwand, ohne hohe Kosten. Die Einbindung
von Mitarbeitern bietet die Grundlage fiir eine hohe Akzeptanz. Am
Ende einer Projektdurchfiihrung steht eine Dokumentation mit indi-
viduellem MaRRnahmenkatalog fiir jedes Unternehmen.

vimea.de

Der Workshop mit der VFMEA ist fiir den Herbst 2018 geplant. Das
Bildungszentrum der HWK wird auf der Website weiterbildung-ost-
brandenburg.de und im Newsletter den g Termin

LiinAi
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Wie Handwerksbetriebe von der VFMEA profitieren

Steinbeis-Beratungszentrum liberzeugt mit einem Werkzeug zur Effizienzsteigerung

Methoden zur Qualitatssteigerung gibt es viele — geeignete Methoden fiir Handwerksbetriebe und kleine Unternehmen (KMU), die ohne
groBen Aufwand und groBere Investitionen auskommen, nicht. Mit VFMEA hat Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier, Leiter des 2011 gegriin-
deten Steinbeis-Beratungszentrums Angewandte BewegungsTechnologie (ABT), eine praxistaugliche Vorgehensweise initiiert, die eine Ba-
sis fiir Qualitatssteigerungen bietet. 2013 eingefiihrt, profitieren inzwischen zahlreiche Handwerksbetriebe und KMU von VFMEA.

Die Abkiirzung VFMEA steht fiir Verschwendungs-, Fehlermdglichkeits-
und Einflussanalyse. Die Methode, bei deren praktischer Umsetzung von
Anfang an das Steinbeis-Beratungszentrum ABT eingebunden war, ist in
allen Branchen und Gewerken anwendbar. Die Besonderheit: Betriebsin-
haber und Mitarbeiter suchen gemeinsam nach Fehlern und Verschwen-
dungen und erarbeiten die Grundlage fiir kiinftige Betriebsoptimierun-
gen. ,Wir binden die gesamte Struktur und alle Bereiche eines Betriebes
ein und lassen keine Chance, Fehler und Verschwendungen zu iiberse-
hen", fasst Ralf Horstmeier zusammen, ,andere Methoden sind eher
technisch und betrachten einzelne Bereiche, VFMEA ist dagegen ein

Element der Betriebsfiihrung, handfest und einfach anzuwenden. Sie
deckt beispielsweise Kommunikationsliicken im Betrieb auf oder stoBt
verbesserte Arbeitsablaufe an — ohne groBen Aufwand, ohne hohe Kos-
ten." Ist die Grundlage geschaffen, konnen bei Bedarf weitere Qualitats-
methoden und Management-Systeme aufgesetzt werden.

Ein alteingesessener Fachbetrieb im Schwabenland gehdrt zu den Nutz-
nieBern: Die Stuttgarter Maler Riicker GmbH profitiert von der VFMEA-
Initiative fiir Handwerksbetriebe. Der Familienbetrieb existiert seit 30
Jahren und wird heute in zweiter Generation gefiihrt. Nach dem Motto
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sen und analysieren zu konnen®, so der Betriebsinhaber, ,mit VFMEA
habe ich jetzt das passende Instrument an der Hand."

Nach der Devise Hilfe mit und zur Selbsthilfe” haben der Unterneh-
menschef und sein Mitarbeiterteam unter Moderationsleitung von Ralf
Horstmeier den Betrieb, Strukturen und Abldufe unter die Lupe genom-
men. Dabei wurden Organisation, Kommunikation, Personal, Kunden-
kontakte, Auftrage und Beschaffung auf Verschwendungen, deren Ursa-
chen und Zusammenhdnge sowie auf Verbesserungspotenzial hin
untersucht. ,Der moderierte Projektauftakt hat unsere Erwartungen voll
erfiillt. Die Ergebnisse, darunter eine gemeinsam erstellte Sammelliste
mit Fehlern und Verschwendungen, nutzen wir seither zur gezielten
Umsetzung von MaBnahmen”, beschreibt Ingo Riicker, ,damit hat unser
Betrieb eine gute Ausgangsbasis zur Optimierung der Abldufe erhalten.”
Durch die Einbindung der Mitarbeiter sei die Grundlage fiir eine hohe
Akzeptanz gegeben, so der geschaftsfiihrende Gesellschafter: ,Das Pro-
jekt ist auf eine positive Resonanz gestoBen und hat groBes Engage-
ment ausgelost.” Unterstiitzend wirkt auch ein Projektkoordinator, der
von den Teammitgliedern gewahlt worden ist.

Steinbeis-Berater Ralf Harstmeier betont, dass mit dieser zeitlich und
finanziell iberschaubaren Methode eine Basis geliefert werde: Mit der
Abschlussdokumentation und einem individuellen MaBnahmenkatalog
in der Hand entscheidet jeder Betrieb selbst, wie weiter verfahren wird.
Im Vorgriff auf kiinftige Entwicklungen sollen demnéchst VFMEA-Apps
eine effektive Unterstiitzung bei der Umsetzung bieten. Bereits erprobt
wurde die praxisnahe Methode im Elektro-, Maler-, Metall- und Tisch-
ler-Handwerk, derzeit wird sie in breiterem MaBe auf Betriebe aus allen
Bereichen iibertragen. Die Einfiihrung erfolgt in Kooperation mit Kam-
mern und Verbanden und kann in einigen Bundeslindern finanziell ge-
fordert werden.

Jedes Unternehmen, unabhangig von GréBe und Erfolg, hat das Poten-
zial, sich zu verbessern”, befiirwortet Lena Strothmann, Présidentin der
Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe (OWL) zu Bielefeld den Ansatz,
.dabei gilt es unter anderem, Sparpotenziale zu finden und Verschwen-
dungen auszumerzen. Oft fiihren aber auch Verbesserungen in der Kom-
munikation zu mehr Erfolg." Norbert Durst, Beauftragter fiir Innovation
und Technologie der Handwerkskammer Region Stuttgart, ist iiberzeugt:
.Die Digitalisierung betrieblicher Abldufe ist derzeit ein groBes Thema
- auch im Handwerk. Vor der Digitalisierung muss aber die Optimierung
.Farbe bringt Freude ins Leben” sind knapp 30 Mitarbeiter bei Kundenin  stehen. VFMEA ist dabei ein sehr guter Ansatz fiir Handwerksbetriebe,
der Landeshauptstadt und Umgebung, im privaten und gewerblichen  Fehler und Verschwendungen aus den Ablaufen zu eliminieren.”
Bereich im Einsatz. Die fachspezifischen Dienstleistungen aus einer

Hand umfassen alle Modernisierungs- und Sanierungsaufgaben, innen

wie auBen, die gestalten, erhalten und schiitzen. Dazu zihlen auch  Abb.: ® istockphoto.de/Zlikovec

Dachboden- oder Kellerdeckenddmmung sowie Hausverwaltungsdiens-
te. Als Innungsfachbetrieb fiihlen sich Inhaber Ingo Riicker und sein
Team der ,qualitativ hochwertigen Ausfiihrung und fachlich perfekten
Leistung" verpflichtet.

h[E] Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier
Steinbeis-Beratungszentrums Ang gungsTechnologie (ABT)
L (Spenge]

ralf hoerstmeierfstw.de | www.vimea.de

«Ein willkommenes Werkzeug zur Qualitétssteigerung” sieht Ingo

Riicker in der VFMEA-Methode, die er als Pilotunternehmen in seiner  Ingo Riicker

Branche in Baden-Wiirttemberg eingefiihrt hat. ,Ich wollte in meinem  Maler Riicker GmbH (Stuttgart)
Betrieb schon immer etwas gegen Fehler und Verschwendungen unter-  www.maler-ruecker de
nehmen, mir fehlte nur eine Vorgehensweise, um sie systematisch erfas-

Technologie.Transfer. Anwendung 01/2017
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Willkommenes Werkzeug
zur Qualitatssteigerung
Maler Riicker: ,Fehler sind Basis fiir Optimierungen*

Fehler und Verschwendung in der
betrieblichen Praxis haben jetzt ein
Ende. Auch Handwerksbetriebe kin-
nen von der VFMEA-Initiative profi-
tieren. Die Methode hat der Bielefel-
der Professor Ralf Horstmeder, Leiter
des
Angewandte BewegungsTechnologie
{ABT), mit Partnern entwickelt und
in die Praxis eingefiihrt.

So auch bei der Maler Riicker
GmbH in Stutigart. .Fin willkomme-
nes Werkzeug zur Qualititssteige-
rung” sieht Ingo Riicker in der VF-
MEA-Methode, die er als Pilotunter-
nehmen eingefithrt hat. Ich wollte
schon immer etwas gegen Fehler und
Verschwendungen  untermnehmen,
mir fehlte nur eine Vorgehensweise,
um sie systematisch erfassen und
analysieren zu kénnen®, so der Be-
triebsinhaber. ,Jetzt habe ich das
passende Instrument an der Hand.*

Analyse von Ursachen

Der Unternehmenschef und sein
Team haben unter Moderation von
Professor Harstmeier betriebliche
Strukturen und Abldufe unter die Lu-
pe genommen. Dabei wurden Orga-
nisation, Kommunikation, Personal,
Kundenkontakte, Auftrige und Be-
schaffung auf Fehler, deren Ursa-
chen und Zusammenhinge sowie
auf Verbesserungspotential hin un-
tersucht. .Der moderierte Pro-
jektauftakt hat unsere Erwartungen
voll erfiilit. Die Ergebnisse, darunter
eine gemeinsam erstelite Sammellis-
te mit Fehlern und Verschwendun-
gen, nutzen wir jetzt zur gezielten
Umsetzung von MaBnahmen®, be-
tont Ingo Riicker, .damit haben wir

eine gute Ausgangsbasis zur Opti-

Steinbeis-Beratungszentrums -

mierung der Ablaufe erhalten.”
Durch die Einbindung der Mitarbei-
ter sei die Grundlage fiir eine hohe
Akzeptanz gegeben, so der geschifts-
fithrende Gesellschafter.

Uwe Veigel, VFMEA-Projektleiter
in Baden-Wiirttemberg, betont, dass
mit dieser zeitlich und finanziell
itberschaubaren Methode eine Basis
geliefert wird: ,Mit der Abschlussdo-
kumentation und einem individuel-
len Mafnahmenkatalog entscheidet
jeder selbst. wie weiterverfahren
wird. Im Vorgriff auf kiinftige Ent-
wicklungen werden bald Apps eine
effektive Unterstittzung bei der Um-
setzung bieten.”

Uberall ist Potenzial

«Die Digitalisierung betrieblicher Ab-
laufe ist derzeit ein groRes Thema -
auch im Handwerk. Vor der Digitali-
sierung muss aber die Optimierung
stehen. VFMEA ist dabei ein sehr gu-
ter Ansatz fiir Handwerksbetriebe,
Fehler und Verschwendung aus den
Abliufen zu eliminieren®, befiirwor-
tet Norbert Durst, Innovationsbera-
ter bei der Handwerkskammer Regi-
on Stuttgart. den Ansatz. ,Dabei gilt
es, Sparpotenziale zu finden und
Fehler auszumerzen. Oft fithren aber
auch Verbesserungen in der Kom-
munikation zu mehr Erfolg.” Durst
ist aberzeugt., dass sich mit der
Methode Unternehmensgewinne um
mehr als zehn Prozent steigem
lassen.”

0 info: VFMEA steht fir Verschwen-
dungs- sowie Fehlermagiichkeits- und
£influssanalyse. Ansprechpartner bei
der Handwerkskammer ist Norbert
Durst, Tel. 0711/1657-266

Deutsche Handwerks Zeitung 17./18. September 2016
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Kommunikation Energie

Ordnung Transporte

Nacharbeit
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Verschwendungen!!
..sind vermeidbar wenn die Ursachen bek sind.
Aber wo sind diese zu suchen? In den betrieblichen
Strukturen? Fragen wir gezielter nach!

Mit dem VFMEA-Projekt, Verschwendungen
nachhaltig beseitigen [Gewinnpotential ca. 10 %.]
Projektablauf,
*  Details im Startgesprach mit dem Chef
. Mitarbeiter-Teamsitzung Teil 1
* Mitarbeiter-Teamsitzung Teil 2
- Ergebnis-Nachgesprach mit dem Chef
*  [Erfolgs] Zukunftsgesprach m. Chef u.
-
Koordinator

www.vimea.de

Forderung vorbehlt!. Erfillung d. Farderknitarien méglich
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Steinbeis

Steinbeis-Team entwickelt VFMEA -Methode fiir Handwerksbetriebe

Fehler, Mangel und Verschwendung sind fiir Handwerksbetriebe drgerlich, teuer und verprellen die Kundschaft. Allein bei Bauprojekten steigen die Zahl der
Mangel und die Kosten fiir deren Beseitigung kontinuierlich an. Nach der Jahr 2014/2015 von BaulnfoConsult auf der Basis von 1.800 Interviews
schatzen 541 befragte Archil und B h dass der Anteil von Fehlerkosten am Branchenumsatz durchschnittlich bei 11% liegt. Rund ein
Dutzend Unternehmen in Ostwestfalen-Lippe hat 2014 eine fiir Handwerksbetriebe und KMU modifizierte Methode zur Qualits igerung und

Fehlervermeidung getestet. Initiiert hat sie Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier, Leiter des Steinbeis-B ums Ang
BewegungsTechnologie und in Forschung und Lehre am Fachbereich Ingeni i und Math ik an der Fachhochschule Bielefeld tatig.

Gemeinsam mit Partnern hat er industrielle Werkzeuge speziell fiir die Anspriiche des Handwerks weiterentwickelt und als VFMEA-Methode am Markt
eingefiihrt.

Vor — korrektiv — optimierend: Die VFMEA-Method

Industrie werden seit Jahrzehnten Methoden und Werkzeuge der Qualititssicherung eingesetzt, um Fehler und ihre Folgen auszuschlieBen oder deutlich zu
reduzieren. Ralf Horstmeier hat eine solche Methode zur Fehlervermeidung als Werkzeug fiir Handwerksbetriebe angepasst, den Begriff .Verschwendung”

ingeschl VFMEA, fiir Ver d , Fehlerméglichkeits- und Einfl heifit die seit 2013 weiterentwickelte Form. Wichtige Elemente
sind die Anpassung an die jeweilige Betriebsgrofie und die speziellen Abldufe sowie die Einbindung der Erfahrung aller Mitarbeitenden. An der VFMEA

beteiligt waren unter anderem Unternehmen aus dem Tischler-, Elektro- und Malerhandwerk.

.Hilfe mit und zur Selbsthilfe” heift die Devise, nach der Ralf Horstmeier und sein VFMEA-Team gemeinsam mit Inhaber und Mitarbeitenden einen Betrieb
mit seinen Strukturen und Ablaufen in den Fokus nehmen. Dabei werden die VFMEA-Strukturbereiche Organisation, Kommunikation, Personal,

Kundenkontakte, Auftrage und Beschaffung auf bekannte Fehler, deren Ursachen und sowie auf Verbesser ial hin untersucht.

Neun Verschwendungsarten hat Ralf Horstmeier in seine Projektanalyse aufgenommen: Sie betreffen die Bereiche Ordnung, Bewegung, Transporte,

Nacharbeit, Mitarbeitereinsatz, War iten, Organisati ikation und Energie. Am Ende einer Projektdurchfiihrung steht eine Dokumentation mit
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individuellem Mafinah g fir jedes Unterneh «Danach liegt die Entscheidung, wie weiter verfahren wird, bei den Betrieben”, so der

Projektinitiator, .das ist eine zeitlich und finanziell iiberschaubare Methode, ein Grundbaustein fiir die Zukunft.”

Auch ein Malerbetrieb mit fast 140-jahriger Tradition gehort zu den Pilotunternehmen. Die VFMEA-Methode passe zu seinen Qualitatsanspriichen, so der

Inhaber. Bei der Durchfiihrung spielte die Einbindung der acht Fach- und Nachwuchskrifte im Betrieb eine entscheidende Rolle. .G i mit dem
externen Moderationsteam haben wir eine Liste der Fehler und Verschwendungen aus allen Betriebsbereichen erstellt”, so der Malermeister, . fiir mich war
absolut iberraschend, dass die Ansatzpunkte bei der Fehlereinschatzung ziemlich iibereinstimmten.” Die Liste bildet nun einen Grundbaustein fiir kiinftige

Optimierungen. .Ein gewisses U 1 hat stattgefunden”, so der Betriebsinhaber, .es ist mehr Eigeninitiative, mehr Eigenverantwortung spiirbar.” Die

neuen Erkenntnisse haben bereits zu verbesserten Abléufen bei der Baustellenanfahrt oder Projektlaufzeiten gefiihrt. Auch die Kundenzufriedenheit sei

gestiegen.

.Jedes Unternehmen, unabhéngig von Gréfe und Erfolg, hat das Potenzial, sich zu verbessern”, sagt Lena Strothmann, Prasidentin der Handwerk

Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, .dabei gilt es unter anderem, Sparpotenziale zu finden und Fehler auszumerzen. Oft fiihren aber auch Verbesserungen in

der Kommunikation zu mehr Erfolg.” Vorteile hat die VFMEA-Methode allen Anwendungsbetrieben gebracht: Vielfach ist eine Minimierung der
Reklamationen mit entsprechender Kosteneinsparung, eine Imageverbesserung und eine Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit zu spiiren. Derzeit hilt die
Methode - unterstitzt vom Verein Deutscher Ingenieure (VDI) und der Handwerkskammer Region Stuttgart — auch in Baden-Wiirttemberg Einzug in die

Praxis, in Kleinunternehmen, bei Mittelstandlern und Handwerksbetrieben aus allen Bereichen.

Kontakt

Prof. Dr.-Ing. Ralf Horstmeier
Steinbeis-Beratungszentrum Angewandte BewegungsTechnologie (ABT)

(Spenge)
sul4é94@stw.de

Steinbeis Transfermagazin 11/2015
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»ES hat sich
etwas bewegt”

Malerbetrieb Grothaus beteiligt sich
an Pilotprojekt fiirs Handwerk

Der Malerbetrieb Grothaus mit Standorten in Enger und Spenge
(Hicker-Aschen) gehért zu den ersten, die von einer neuen Methode profitiert
haben: eine Initiative gegen Fehler und Verschwendungen fir Handwerksbetriebe
und Kleinunternehmen aus allen Branchen. Dahinter steckt eine aus der Industrie
entliehene und speziell auf ihren neuen Anwendungsbereich zugeschnittene Methode,
die Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier weiterentwickelt und in die Praxis eingefuhrt
hat. Die Ergebnisse, von Chef und Mitarbeitern gemeinsam erarbeitet,
dienen als Basis fir Betriebsoptimierungen.

Ob Ausflihrungspatzer, Qualitatsman-
gel, Material- und Zeitverschwendung,
Sicherheitsliicken oder Terminpro-
bleme — durch Fehler und Verschwen-
dungen entstehen Kosten und Image-
schéaden. In der Industrie angewandte
Qualitatssicherungssysteme eignen
sich nicht fir kleine BetriebsgréBen.
Professor Horstmeier und ein Stu-
dierendenteam der Fachhochschule
Bielefeld, Fachbereich Ingenieurwis-
senschaften und Mathematik, haben
deshalb eine geeignete Methode fir
kleinere Betriebe entwickelt und eine
Initiative gegen Fehler und Verschwen-
dung als Pilotprojekt durchgefihrt.

In dem neuartigen Ansatz, der Uber
den Verein der Selbststandigen (VdS)
im Raum Enger und Spenge vorge-
stellt wurde, sah Andreas Grothaus
fur seinen Malerbetrieb ein willkom-
menes Werkzeug zur Qualitatsstei-
gerung. ,Dies passt zu den Qualitats-
anspriichen eines inhabergefiihrten
Meisterbetriebes”, betont der Firmen-
chef, der das Familienunternehmen
in vierter Generation leitet.

@

Neben klassischen Malerarbeiten zéh-
len heute die Fassadensanierung
und die Innenraumgestaltung zu den
Schwerpunkten der 1881 in Hicker-
Aschen gegriindeten Handwerks-

Eine von neun Verschwendungsarten: Wartezeit, beispielsweise durch mangelnde firma. Auftrégg kommen aus ganz
Organisation ausgelést, kann Zeitverschwendung und Kosten verursachen. Ostwestfalen-Lippe, von Privatkun-
(lllustration: Dieter Hermenau) den wie aus der Wirtschaft.
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Der 2001 bezogene Firmenneubau
an der OpferfeldstraBe in Enger um-
fasst rund 500 Quadratmeter Flache.
Auf 150 Quadratmetern sind hier Ge-
staltungsbeispiele ,von edlen Wand-
tapeten Uber Blattvergoldung bis hin
zu exklusiven Teppichboden“ aus-
gestellt. Die firmeneigene Spritz- und
Lackieranlage dient der Veredelung
von Tiren, Kleinmdbeln, Heizkdrpern
oder Gartenmobeln.

Die Anforderungen der Stamm- und
Neukunden erflllen hochqualifizierte
Fachkrafte. ,Fehler und Verschwen-
dung kosten Ressourcen — meine und
die meiner Mitarbeiter”, so der Chef
von sechs langjahrigen Mitarbeitern
und zwei Auszubildenden.

Malerbetrieb
mit 136-jéhriger Tradition

Die VFMEA-Methode passt zu den
Qualitatsanspriichen des Malerbe-
triebes mit 136-jahriger Tradition.
VFMEA steht dabei fiir Verschwen-
dungs-, Fehler-, Mdglichkeits- und
Einfluss-Analyse. ,Zu optimieren und
zu verbessern gibt es immer etwas®,
sagt Grothaus.

Nach der Devise ,Hilfe mit und zur
Selbsthilfe* hat der Malermeister ge-
meinsam mit seinen Mitarbeitenden
und dem Team um Professor Hérst-
meier den Betrieb mit allen Strukturen
und Ablaufen unter die Lupe genom-
men. Dabei wurden Organisation,
Kommunikation, Personal, Kunden-
kontakte, Auftrage und Beschaffung
auf Fehler, deren Ursachen und Zu-
sammenhéange sowie auf Verbesse-
"ungspotenzial hin untersucht.

Dabei spielte die Einbindung der Er-
fahrung der Fach- und Nachwuchs-
kréfte eine entscheidende Rolle. ,Ge-
meinsam mit dem externen Modera-
tionsteam haben wir eine Sammelliste
der Fehler und Verschwendungen
aus allen Betriebsbereichen erstellt*,
so der Malermeister, ,.flir mich war
absolut Uberraschend, dass die An-
satzpunkte bei der Fehlereinschat-
zung ziemlich Ubereinstimmten.“ Die
Liste bildet nun einen Grundbaustein
fr kiinftige Optimierungen. Aktiv un-
terstlitzt wird er bei der Umsetzung
von Vorarbeiter Andreas Rolletschek
als von den Mitarbeitenden gewahlter
Projektkoordinator.

Die weiterentwickelte Methode zur
Vermeidung von Verschwendung und
Fehlern, die in seinem Betrieb seit
mehr als einem Jahr eingesetzt wird,
hat schnell gewirkt. , Es hat sich etwas

- Download aus www.vfmea.de
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Pilotunternehmen Grothaus: (v.l.) Malermeister Andreas Grothaus,
Projektinitiator Professor Hérstmeier und Vorarbeiter/Projektkoordinator

Andreas Rolletschek (Foto: Susanne Freitag)

bewegt, ein gewisses Umdenken
stattgefunden®, so der Betriebsinha-
ber, ,es ist mehr Eigeninitiative, mehr
Eigenverantwortung spirbar.“

Die neuen Erkenntnisse haben im
Unternehmen bereits zu verbesser-
ten Ablédufen gefiihrt. Auch bei seiner
Arbeit als offentlich bestellter und
vereidigter Sachverstandiger fur das
Maler- und Lackiererhandwerk sowie
als freier Sachverstandiger fiir das Bo-
denlegerhandwerk sind sie nitzlich.

MaBnahmenkatalog
fUr jeden Betrieb

Am Ende einer Projektdurchfiihrung
steht eine Dokumentation mit indi-
viduellem MaBnahmenkatalog. ,Mit
unserer Methode, die zeitlich und

finanziell Uberschaubar ist, liefern
wir eine Basis", betont Projektinitia-
tor Horstmeier, ,,danach entscheidet
jeder Betrieb selbst, wie weiter ver-
fahren wird.“

Die Pilotphase, die 2014 in Koopera-
tion mit der Handwerkskammer Ost-
westfalen-Lippe zu Bielefeld und dem
Steinbeis-Beratungszentrum Ange-
wandte BewegungsTechnologie (ABT)
mit rund einem Dutzend kleinen und
mittelstandischen Betrieben gestartet
ist, hat Einsatzfahigkeit und Nutzen
bestatigt. Derzeit wird die praxis-
nahe Methode in breiterem MaBe auf
Handwerksbetriebe und Kleinunter-
nehmen Ubertragen.

Martina Bauer

www.vfmea.de
www.maler-grothaus.de
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Methode gegen Fehler
und Verschwendung fiir KMU

VdS unterstutzt innovatives Pilotprojekt
im Sinne seiner Mitglieder

Von Martina Bauer (Text) und Susanne Freitag (Fotos)

Bielefeld / Enger | Spenge. Fehler, Mangel
und Verschwendung sind fiir kieine und
mittelstandische Betriebe (KMU) argerlich
und teuer und verprellen die Kundschaft. So
weist ein Bericht zu Baumédngeln an deut-
schen Wohngebauden fiir 2008 pro Baupro-
jekt durchschnittlich Mangel in Hohe von
mehr als 10.000 Euro nach, verursacht durch
verschiedene Gewerke - Tendenz steigend
(Quelle: DEKRA Saarbriicken). Entspre-
~hend groB war das Interesse auch im Raum
<nger und Spenge an einem Pilotprojekt zur
Fehlervermeidung und Qualitatssteigerung.
Vier VdS-Mitglieder gehdren zu den ersten
Pilotunternehmen, die eine fiirs Handwerk
und filr KMU modifizierte Methode anwen-
den, die in GroBunternehmen und einigen
Branchen seit Jahrzehnten erfolgreich prak-
tiziert wird. Professor Dr.-Ing. Ralf Horst-
meier und ein Studierendenteam von der
Fachhochschule (FH) Bielefeld, Fachbereich
Ingenieurwissenschaften und Mathematik,
haben sie weiterentwickelt und als VFMEA in
die Praxis eingefiihrt.

Ausfiihrungspatzer, Qualititsmangel, Materi- !
al- und Zeitverschwendung, Sicherheitsliicken, Eine von neun Verschwendungsarten:

Terminprobleme — Fehler sind menschlich, auch Mangelnde Kommunikation kann enorme Zeitverschwendung und Kosten verursachen.
im Handwerk. Sie konnen Betriebsinhabemn, lllustration: Dieter Hermenau
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Meistern oder Gesellen genauso unterlaufen
wie Auszubildenden oder der Biirokraft. Sie
konnen zu ungewollten Preissteigerungen und
Kundenreklamationen fiihren. Haufig sind sie
vermeidbar. In der Industrie werden seit Jahr-
zehnten Methoden und Werkzeuge der Qua-
litdtssicherung eingesetzt, um Fehler und ihre
Folgen von vorne herein auszuschlieBen oder
deutlich zu reduzieren.

In persona

Projektinitiator
Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier

+ Grindungsmitglied der VdS in 1989
ehrenamtlicher VdS-Geschaftsfiihrer
von 1989 bis 2004

+ Ehrung seitens der Stadt Spenge
durch Biirgermeister Christian Manz

+ seit 2004 Ehrenmitglied in der VdS

Professor Horstmeier, selbst Ehrenmitglied
in der VdS, hat eine industrielle Methode zur
Fehlervermeidung als niitzliches Werkzeug
fiir Handwerksbetriebe angepasst und um den

VdS Vereinigung der Selbstandigen Sonderdruck 09/2014
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heute.

Begriff ,Verschwendung® erweitert. VFMEA —
fiir Verschwendungs-, Fehlermdglichkeits- und
Einflussanalyse - heiBt die in mehreren Stufen
seit Mitte 2013 weiterentwickelte Form. Wichti-
ge Elemente sind dabei die Anpassung an die
jeweilige BetriebsgroBe und die speziellen Pro-
zessablaufe sowie besonders die Einbindung
der Erfahrung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern. Bei der praktischen Umsetzung der
Projekte wirkt unterstiitzend das Steinbeis-Be-
ratungszentrum Angewandte BewegungsTech-
nologie (ABT) mit.

Vier Pilotbetriebe
aus Enger und Spenge

In Kooperation mit der Handwerkskammer Ost-
westfalen-Lippe zu Bielefeld hat im Friihjahr
eine Pilotphase mit rund einem Dutzend klei-

Pilotunternehmer vom VdS: (v.l.)
Grothaus und

VFMEA-M

MVFMEA®

nen und mittelstandischen Betrieben begonnen,
darunter auch einige VdS-Mitglieder. Andreas
Grothaus gehért mit seinem Engeraner Ma-
lerbetrieb dazu. ,Fehler und Verschwendung
kosten Ressourcen — meine und die meiner
Mitarbeiter”, so der Malermeister und Chef von
zehn Fachkraften, der seit November 2013 zum
Qualitats- und Leistungsverbund ,Top Maler-
meister Deutschland“ gehort. Zielsetzung hier:
Kundenberatung und Projektumsetzung auf
héchstem handwerklichen und technischen Ni-
veau, im exakten Zusammenspiel mit weiterer
Gewerken und Planern.

Die VFMEA-Methode passt zu den Qualitéts-
anspriichen des inhabergefiihrten Malerbe-
triebes mit 135-jahriger Tradition. ,Durch Leis-
tung, Mut und unser unbedingtes Bekenntnis
zu Qualitatsarbeit sind wir bis heute am Markt
erfolgreich”, sagt Grothaus, ,zu optimieren und
zu verbessern gibt es aber immer etwas*. Die

s Schiiler, Malermeister Andreas

nn nutzen die

en Handwerksbetrieben

2|
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Mehr Eigeninitiative bei
Mitarbeitern zu spuren

PROJEKT: Malerbetrieb Grothaus vermeidet Verschwendung

Gemeinsam gegen Verschwendung : (v.1.) Malermeister Andreas Grothaus, Vorarbeiter und
Projektkoordinator Andreas Rolletschek, Geselle Andreas Schmidt, die Auszubildenden Murat
Er und Danny Leickel sowie Geselle Holger Meier vom Pilotbetrieb Grothaus

b Ausfithrungspatzer, Qualitits-
Material- und Zeitver-

schwendung, Sicherheitsliicken

oder Terminprobleme - durch

Fehler und Verschwendungen entstehen
Kosten und Imageschiiden. In der Indust-
rie angewandte Qualititssicherungssysteme
eignen sich hiufig nicht fir kleine Betriebs-
groBen. Professor Ralf Horstmeier und ein
Studierendenteam der Fachhochschule Bie-
lefeld, Fachbereich Ingenieurwissenschaf-
ten und Mathematik, haben deshalb die
VFMEA- Methode fiir kleinere Betriebe ent-

Pilotprojekt
VFMEA steht filr Verschwendungs-, Fehler-
Moglichkeits- und Emﬂus—Am!yue.

In dem
den Verein der (VdS) im
Raum Enger und Spenge vorgestellt wurde,
sah Maler~- und Lackierermeister Andreas
Grothaus fiir seinen Malerbetrieb in Enger
und Spenge ein willkommenes Werkzeug
zur Betriebsoptimierung. ,Fehler und Ver-
schwendung kosten Ressourcen — meine
und die meiner Mitarbeiter®, so der Chef
von sechs langjahrigen M.mrbenmn und
zwei Auszubildenden. Der Malermeister

Ansatz, der Gber

Download aus www.vfmea.de
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hat gemeinsam mit seinen Mitarbeitern
und dem Team um Professor Horstmeier
den Betrieb mit allen Strukturen und Ab-
liufen unter die Lupe genommen. Die
Bereiche Organisation, Kommunikation,
Personal, -Kundenkontakte, Auftrige und
Beschaffung wurden auf Fehler, deren Ur-
sachen und Zusammenhinge sowie auf
tial hin untersucht.
Dabel spielte die Einbindung der Erfahrung
der Mitarbeiter eine entscheidende Rolle.

»Gemeinsam mit dem externen Modera-
tionsteam haben wir ¢ine Sammelliste der
Fehler und Verschwendungen aus allen Be-
triebsbereichen erstellt”, so der Malermeis-
ter. Die Liste bildet einen Grundbaustein
fiir Optimierungen. Es habe sich etwas
bewegt, ein gewisses Umdenken stattge-
funden, berichtet der Betriebsinhaber ein
halbes Jahr nach der Analyse, mehr Eigen-
initiative und Eigenverantwortung seien zu
spiiren. Am Ende einer Projektdurchfith-
rung steht eine Dokumentation mit indivi-
duellem Mafinahmenkatalog.

Das Projekt wird in Kooperation mit der
Handwerkskammer OWL und dem Stein-
beis-Beratungszentrum Angewandte Bewe-
gungsTechnologie durchgefithrt.

Deutsches Handwerksblatt 11. September 2014
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KMU finden neue Wege, um Prozesse

Download aus www.vifmea.de

und Ablaufe effektiver zu gestalten

Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier von der Fachhochschule Bielefeld hat ein
Werkzeug entwickelt, das insbesondere kleinen und mittleren Unternehmen
helfen soll, Fehler zu vermeiden und die Qualitit zu steigern.

Professor Harstmeier, Sie haben jiingst ein
Pilotprojekt zur Fehler g und Qua-
litdtssteigerung gestartet, das sich insbeson~
dere an kieine und mittiere Betriebe (KMU)
richtet. Was genau verbirgt sich dahinter?

Professor Horstmeier: Die Region OWL
ist gepriigt von einer Vielzahl kleiner und
mittlerer Unternehmen mit guten und in-
novativen Produkten und Dienstleistungen.
Etliche unterliegen den Verpflichtungen des
Supply Chain Managements der Automoti-
ve-Lieferkette und haben die notwendigen
Prozesse und Instrumente integriert. In vie-
len G mit kleinen Betrieben hat
sich ergeben, dass Fehlerkosten und Ver-
schwendungen zwar tigliche Diskussions-
punkte sind, aber die Hiirden zur Nutzung

rhand fiir strukturi

Vorgehensweisen hoch sind. Dem stchen
besonders Investitionskosten und Perso-
nalressourcen entgegen. Hier setzt unsere
Uberlegung an. Wir wollen die bekannte

I zur Person

Professor Dr.-Ing. Ralf Horstmeier (63)
lehrt an der Fachhochschule Bielefeld

Jahren erfolgreich praktiziert. Was ist das
Neue an lhrer Methode?
Professor Horstmeier: Dic Anpassung an
die speziellen Bediirfnisse der KMU unter
Nutzung der langjéhrigen Erfahrungen mit
der Anwendung in der Industrie. Unsere
VFMEA-Methode ist zeitlich und finanzi-
ell tiberschaubar. Deshalb sehen Unterneh-
mensinhaber und Geschiftsfithrer darin
cinen guten Ansatz, den Wachstumsprozess
vom Kleinbetrieb in Richtung mittleres Un-
b iert zu b i Erste

P

im F
und Mathematik. Seine Arbeitsschwer-
punkte sind Produktion und Logistik,
Materialfluss, Rdder und Rollsysteme so-
wie das Qualititswesen.

de im KMU héufig umfassender an. Leider
gibt es kein umfangreiches Zahlenmaterial
iiber Kosten fiir Verschwendung und Feh-

Acthode der FMEA Fehl glichkeits- und
Einflussanalyse fiir Betriebe ab fiinf Mitar-

aber zehn Prozent vom Um-
satz wird hiufig genannt. Deshalb wird von

proj diesen K

teil. Die VFMEA-Methode ist so angelegt,
dass sie sich den Bediirfnissen und Zielen
des Betriebes anpassen kann. Da es eine
freiwillige MaBnahme ist, gilt es, mit den
Vorteilen und Ergebnissen zu iiberzeugen.

Derzeit nutzen mehrere Betriebe die Metho-
de in einer Pilotphase. Gibt es ein spezielles
Prozedere, das diese Firmen durchlaufen?

Professor Horstmeier: In der Pilotphase
werden die neuen Abldufe und Anpassun-

beitern und

Q

Kl und Dienstlei
richtungen haufig die Struktur-VFMEA als
erster Schritt gewihlt. Im Zuge der Ausein-

keiten, Terminp! Si itsli -
all diese Fehler kosten Geld. Wie gelingt es
auch kleinen und mittleren Betrieben, Kos-
ten zu reduzieren?

Professor Horstmeier: Bei dieser Auflis-
tung sollten wir die wichtigen Aspekte
Verschwendung und Ki i i

gen real ang mit der
Geschiftsfiilhrung und Mitarbeitenden des
Pilotunternehmens werden die Bereiche Or-

mit den eigenen betri

Strukturen in Kombination mit unserer ex-
ternen Moderation bietet sich die Chance,
im Unternchmen neue Impulse und Wege zu
finden, um die Prozesse und Abliufe effek-
tiver zu gestalten und so Kosten und Risiken

nicht vergessen. Wir nennen unsere Me-
thode deshalb VFMEA mit dem V" fiir Ver-
schwendung. Dadurch setzt unsere Metho-

Gibt es schon erste Zwischenergebnisse?

Professor Horstmeier: Wir haben bereits
iiberaus positive Reaktionen und auch die
Begleitung des Vorhabens seitens der THK
gibt uns entsprechende Unterstiitzung. Im
Herbst planen wir einen ersten Ergebnisbe-

zu

Die Fehly und Einf
se (FMEA) wird in der Industrie bereits seit

Mittlerweile gibt es einige etablierte Metho-

den fiir die Optimierung von Produktions-

prozessen, beispielsweise die Lean-Ansitze,

die in der Automobilindustrie inzwischen

schon Standard geworden sind. Warum tun

sich KMU immer noch so schwer, sich diese
A den zu Nutze zu machen?

richt mit A der Pil
Das verspricht spannend, hilfreich und mo-
tivierend fiir kiinftige Einsitze zu werden.

Professor Horstmeier: Wir haben es beim KMU

K ikation, Personal, Kun-
denkontakte, Auftriige und Beschaffung auf
bekannte und maogliche Fehler, Ursachen,

und p
tial hin untersucht und dokumentiert. Die
Pilotphase dauert bis Ende des Jahres, in-
teressierte Unternechmen kénnen sich gern
melden.

und Arbeitsteiligkeiten zu tun. Bewéhrte An-
siitze aus der Automobilindustrie lassen sich
nicht eins zu eins ibertragen. Viele Betriebe
haben Sorge angesichts formaler und orga-

PR ey % Hiufig
wird auch die Nachhaltigkeit der Methoden
angezweifelt. Mit der VFMEA liefern wir
neue Ansiitze, die den KMU in OWL eine gute
Hilfestell bieten. > Silke Goller

iiblicherweise mit anderen

OWi Ostwestfalische Wirtschaft 07/2014
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